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Apresentacao

Este relatério tem como finalidade a presta¢dao de contas, disponibilizando informagdes que
possam permitir aos segurados, beneficiarios e a sociedade em geral, o acompanhamento
das principais atividades desenvolvidas pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Estado do Maranhao (Iprev/MA).

Instituido pela Lei Complementar n° 197, de 6 de novembro de 2017, (posteriormente
alterada pela Lei Complementar n° 205, de 29 de dezembro de 2017), o Iprev € uma autarquia
vinculada a Secretaria de Estado da Gestdo, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores e possui
autonomia administrativa, financeira e patrimonio préprio.

Trata-se da unidade gestora Unica do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) dos
Servidores do Estado do Maranhdo, tendo como diferencial seu foco em inovacao,
diversidade e sustentabilidade, contribuindo para a vida digna dos beneficiarios do regime.

MISSAO

Gerir os beneficios e recursos do Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado do
Maranhdo, de forma acessivel e com qualidade, promover a educacdo previdenciaria e buscar
o equilibrio financeiro e atuarial.

VISAO
Ser referéncia em exceléncia na gestdao previdencidria no Norte e Nordeste, com foco em
inovacao, diversidade e sustentabilidade.

VALORES
Respeito, comprometimento, proatividade e ética.




Introducao

O Iprev/MA tem consolidado acdes e empreendido esfor¢os no sentido de se planejar e
desenvolver politicas publicas com base em evidéncias, além de desenvolver diversas a¢des

visando a adocao de boas praticas e melhores desempenho e entrega para a populacdo
maranhense.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer aos servidores do Iprev pelo seu excepcional
empenho ao longo do exercicio de 2021. Sabemos que ndo é razoavel resumir o trabalho de
todos os servidores em poucas linhas ou palavras. No entanto, reconhecemos, em cada
funcdo desempenhada, a responsabilidade e a dedicagdo para construir um Maranhdo
melhor. A planilha abaixo resumem parte de nossos maiores esforcos:

Descricao Quantidade
Atendimentos realizados pelo Programa 23.034
de Acao Integrada para o Aposentado (PAl) ’
Recadastramentos recebidos 36.600
Aposentadorias implantadas
1.941
em folha de pagamento
Pens&es implantadas
925
em folha de pagamento
Atendimentos de Pericias Médicas 3301

realizados

Fonte: lprev/2022

Sao Luis, 21 de margo de 2022.

Mayco Murilo Pinheiro
Presidente do Iprev




1.Dados de Segurados,
Receitas e Despesas

1.1. Quantitativo de segurados

Més Servidores
ativos

janeiro 57.105
fevereiro 57.008
marco 56.993
abril 56.383
maio 56.062
junho 55.897
julho 55.634
agosto 55.596
setembro 55.367
outubro 55.279
novembro 55.062
dezembro 54.975

Fonte: Iprev/2022

1.2. Resumo das folhas de pagamento

Més Contribuicoes
(R$)
janeiro 116.172.802,29
fevereiro 115.227.439,31
margo 114.995.640,30
abril 115.189.449,81
maio 115.235.528,75
junho 114.570.391,78
julho 114.366.065,47
agosto 114.442.424,70
setembro 114.248.410,80
outubro 114.171.014,10
novembro 115.703.491,86
dezembro 116.131.841,91
13° 113.766.457,32
Soma 1.494.220.958,40
Fonte: Iprev/2022 6




1.3. Arrecadacao de outras receitas

Més Outras receitas
(R$)
janeiro 1.281.064,92
fevereiro 103.727.098,42
margo 4.312.804,89
abril 1.711.411,71
maio 1.402.633,07
junho 1.497.832,60
julho 2.172.231,55
agosto 3.051.500,81
setembro 3.997.557,39
outubro 3.658.021,40
novembro 2.959.868,37
dezembro 4.333.974,23
Soma 134.105.999,36

Fonte: Iprev/2022

1.3.3. Valor do pagamento despesas com beneficios

Plano Aposentadorias (R$) Pensodes (R$) Soma (R$)
Fepa 1.895.623.304,94 320.870.671,31 2.216.493.976,25
Tesouro 310.169.461,99 280.455.934,85 590.625.396,84

Fonte: Iprev/2022

1.3.4. Valor do pagamento de outras despesas

Més Outras despesas
(R$)
janeiro -
fevereiro -
mar¢o -
abril 640.465,64
maio -
junho 30.575,82
julho 13.823,47
agosto 105.102,17
setembro 429.998,23
outubro 1.181.819,94
novembro 195.657,31
dezembro 108.823,92
Soma 2.706.266,50
Fonte: Iprev/2022 7




2.Evolucao da
situacao atuarial

2.1. Plano previdenciario

Em 2021, o plano previdenciario civil teve um total de despesas com beneficios de R$
1.783.788.287,95 e receita de R$ 1.293.899.290,14, resultando no déficit de -R$
489.888.997,81. O plano previdenciario militar teve um total de despesas com beneficios de
R$ 432.705.688,30 e receita de R$ 159.361.302,18, resultando no déficit de -R$
273.344.386,12.

Os beneficios mantidos pelo Tesouro civil resultaram em custo de R$ 417.047.229,42 e os
militares em R$ 121.302.103,27.

2.2. Custo previdenciario total

O custo dos beneficios previdenciarios esta alocado, em sua maior parte, nas aposentadorias,
alcancando mais 85% da despesa do Fundo Previdenciario. Em 2021, a despesa com
aposentadorias cresceu 5% e com pensdes 17%, avaliando a varia¢do de janeiro a dezembro.

2.3. Evolugao quantitativa dos custos por tipo de beneficio

Os custos normais sdo apurados pela propor¢dao do beneficio liquido em rela¢do as receitas
previstas sobre a folha salarial dos ativos do plano de beneficios, calculadas com base na
legislacao vigente e método atuarial adotado.

Custo normal - Fepa Civis

Beneficio Custo
Normal
Aposentadorias
programadas 29,87%
Aposentadorias
por invalidez 1,56%
Pensao por morte
do ativo 2,82%
Reversao de aposentadoria
de vaplido 4.17%
Reversdo de aposentadoria
de invalido 0,46%
Despesa 0,00%

administrativa

TOTAL 38,88%

Fonte: Iprev/2022 8




Custo normal - Fepa Militares

Beneficio Custo
Normal
Aposentadorias
programadas 7,64%
Aposentadorias
por invalidez 0,31%
Pensdo por morte
do ativo 0,83%
Reversdo de aposentadoria
de vglido 1,67%
Reversdo de aposentadoria
de invalido 0,05%
Despesa 0.00%

administrativa

TOTAL 10,50%

Fonte: lprev/2022

Fepa: incremento de beneficios por més

Més Incremento Incremento
mensal (aposent.) mensal (pensdes)
janeiro 1,44% 7,51%
fevereiro 0,53% 7,51%
margo 0,70% -1,69%
abril 0,77% 1,03%
maio 0,75% 1,94%
junho -0,10% 0,89%
julho 0,92% 1,56%
agosto -0,11% 0,43%
setembro 0,80% 3,10%
outubro -0,10% -1,28%
novembro 0,45% 0,75%
dezembro 0,46% 1,84%

Fonte: lprev/2022




2.4. Evolucao do equilibrio financeiro e atuarial

Grupo
Reservas Totais

Reserva de Beneficios
Concedidos

Reserva de Beneficios
a Conceder

Parcelamentos
Patriménio Liquido

Resultado Atuarial

Grupo
Reservas Totais

Reserva de Beneficios
Concedidos

Reserva de Beneficios
a Conceder

Parcelamentos
Patriménio Liquido

Resultado Atuarial

Grupo
Reservas Totais

Reserva de Beneficios
Concedidos

Resultado Atuarial

Grupo
Reservas Totais

Reserva de Beneficios
Concedidos

Resultado Atuarial

Plano Previdenciario Civil
2020 (R$)
73.639.817.842,83

2019 (RS)
33.724.854.538,67
17.314.618.668,92 26.584.158.537,44

16.410.235.869,75 47.055.659.305,39

2.104.161.271,90 2.076.054.849,26

-31.620.693.266,77 -71.563.762.993,57

Plano Previdenciario Militar

2020 (R$)
29.749.003.214,85

2019 (R$)
8.162.690.191,13

5.186.807.298,33 7.672.246.802,47

2.975.882.892,80 22.076.756.412,38

8.162.690.191,13 29.749.003.214,85

Mantidos pelo Tesouro Civil

2020 (RS)
5.468.869.170,57

2019 (R$)
4.938.455.442,11
4.938.455.442,11 5.468.869.170,57

4.938.455.442,11 5.468.869.170,57

Mantidos pelo Tesouro Militar

2020 (RS)
1.827.453.909,17

2019 (RS)
2.676.801.776,76

2.676.801.776,76 1.827.453.909,17

2.679.801.776,76 - 1.827.453.909,17

2021 (R$)
61.308.056.408,39

24.365.533.340,25

36.942.523.068,14

2.793.603.773,36

-58.514.452.635,03

Fonte: Iprev/2022

2021 (RS)
26.276.341.487,18

7.152.858.155,74

19.123.483.331,44

-26.276.341.487,18

Fonte: lprev/2022

2021 (R$)
4.842.135.940,29

4.842.135.940,29
-4.842.135.940,29

Fonte: Iprev/2022

2021 (R$)
1.749.566.412,49

1.749.566.412,49

1.749.566.412,49



2.5. Evolugao do plano de custeio

Para o plano Fepa civil, os ativos contribuem com a aliquota progressiva, o ente contribui
com o dobro do que o seu servidor contribui e os aposentados e pensionistas contribuem
com a aliquota progressiva sobre a parcela que ultrapassa o teto do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS). O plano de custeio progressivo entrou em vigéncia em mar¢o de
2020 e continuou em 2021, alcancando a efetividade sobre a folha de ativos entre 37% e
38%, ante 26% anteriores (aliquotas de ativos mais a patronal).

Para o plano Fepa militar, todos os ativos, aposentados e pensionistas contribuem para o
plano com a remuneracado total. Porém, desde 2020, ndo ha mais a contribuicao patronal
por parte do Estado como empregador. O custeio passou a ser responsabilidade do
Tesouro Estadual em razdo das alteracBes na legislacdo militar e passou dos anteriores
26% para 9,50% em 2020 e 10,50% em 2021.

Os planos do Tesouro, tanto civil como militar, sdo custeados pelo Tesouro Estadual, ndo
havendo ativos e nem custeio de beneficios a conceder.




3.Gestao de
Investimentos

3.1. Descricao detalhada dos ativos

Conforme ultimo inventario anual de bens, com posicao patrimonial em 31/12/2021 e
fechamento do Demonstrativo das Aplicacdes e Investimentos dos Recursos - DAIR de
dezembro/2021, o Fepa apresentou a composicao de seus ativos detalhados, como segue:

Tipo de Ativo Quantidade Valor (R$) %

Prédio Comercial 22 44.252.188,01 2,01
Terreno 12 2.155.237.712,10 97,99
Total Geral 34 2.199.489.900,11 100,00

Fonte: Dair - lprev/MA

3.2. Descricao dos investimentos

A carteira de ativos financeiros do RPPS/MA encontra-se predominantemente investida na
renda fixa. O saldo de recursos em aplicacdo em 31.12.2021 fechou com o saldo de R$
129.218.851,62, sendo R$ 118.406.568,91 em aplicacbes em fundos de renda fixa, R$
4.786.724,25 em renda variavel e R$ 6.025.558,46 investidos em Titulos do Fundo de
Compensacao de Varia¢gdes Salariais - FCVS. O patrimonio imobiliario fechou com saldo de R$
2.199.489.900,11, conforme levantamento realizado pelo inventario anual de bens em 2021.

Os dados sobre a composicao detalhada dos ativos do RPPS/MA seguem detalhados nas
tabelas abaixo.

Ativos por Segmento

Segmento Fundos %
Renda Fixa 4 80
Renda Variavel 1 20

Fonte: Dair - lprev/MA




3.3. Descricao detalhada das aplicac¢des financeiras

Extrato sintético das aplica¢des posi¢cdo dezembro/2021

Segmento Renda Fixa

BB PREV RF REF DI LP PERFIL

BB PREV RF IRF - M1

BB PREV RF FLUXO

BB PREV RF IDKA 2

Total Renda Fixa

Segmento Renda Variavel

BB RECEBIVEIS IMOBILIARIO FII

Total Renda Variavel

Outros

TITULOS CVSA

CONTA CORRENTE

Total dos Recursos Aplicados

Segmento Imo&veis

Saldo em dez/21
(R$)

29.529.315,51

51.511.359,53

15.218.465,92

22.147.427,96

118.406.568,91

Saldo em dez/21
(RS)

4.786.724,25

4.786.724,25

Saldo em dez/21
(R$)

6.025.558,46

0,00

129.218.851,62

2.199.489.900,11

Patrimonio total 2.328.708.751,73

Fonte: Dair/lprevMA




Ativo
BB PREV RF REF DI LP
PERFIL

BB PREV RF IRF - M1
BB PREV RF FLUXO

BB PREV RF IDKA 2

BB RECEBIVEIS
IMOBILIARIO FII

TITULOS CVSA*

IMOVEIS**

Composicao detalhada do patrimonio do Fepa

Segmento Class. Legal Dez/21 (R$) Apliz/;gﬁes T;/‘i):al
Renda fixa ot 7 Ve PR 29.529.315,51 23,97 1,27
Renda fixa Art. 7,1 b~ T1 100% 51.511.359,53 41,81 2,21
Renda fixa cane. 7V~ FIRE 15.218.465,92 12,35 0,65
Renda fixa Art. 7ti’t|ul?o_s FTII\} 00% 22.147.427,96 17,98 0,95

Renda variavel Art. 8, IV b - Fll 4.786.724,25 3,89 0,21
Renda fixa N3o Aplicavel 6.025.558,46 0,26

Iméveis N&o Aplicavel 2.199.489.900,11 94,45
Patrimonio Total 2.328.708.751,73 100,00 100,00

Fonte: Dair/lprevMA

*Titulos CVSA sé@o emitidos pelo Tesouro Nacional no é@mbito da securitizacdo das dividas advindas do Fundo de
Compensacdo de Variacées Salariais - FCVS, remanescentes da liquidacdo de contratos de financiamento habitacional.
**Imdveis constantes no Inventdrio Anual COGIM/DFepa

Composicao das aplicagdes financeiras por fundo

Renda Variavel
20%

Renda Fixa
80%

Fonte: Dair/ IprevMA

Quantidade de fundos por segmento

BB PREV RF REF DI LP PERFIL
24%

BB PREV RF IRF M1
41.8%
BB RECEBIVEIS IMOBILIARIO FII
3.9%

BB PREV RF IDKA
18%

BB PREV RF FLUXO
12.4%

Fonte: Dair/ IprevMA
14




Os dados sobre o desempenho dos investimentos perseguiram o alcance da meta atuarial
estabelecida na politica de investimentos para o ano de 2021 fixada em 2,5% + variacdo do
INPC no ano. Até dezembro de 2021, a meta atuarial acumulada estava em 12,22% e a
rentabilidade dos recursos da carteira de investimentos em 3,45%. Assim, ficamos abaixo da
meta atuarial no ano, principalmente pela disparada dos indices inflacionarios e a priorizacao
das obrigacBes presentes do RPPS.

Rentabilidade histérica
Meta Rentn‘liailidad lIirlu‘.ijlcm.ior b N enda F BB Rendarlm el
. e dos e alcance Desempen! o
W ANV Meta Fixa m:;;:.go T 1“:1'::‘111 recursos da da I\-I@ta1 L] n‘-lm;%o a Ren;;;l:ﬁfade PREV PREV Rl;'RI];:I‘I:;' RECEBfV:‘EIS
‘ (P;.] o ()] Amgrin':]‘ Meta® ‘ RFIRF-| RF DILP IMOBILIARI
' (b-a) (%) Ml |IDKA2 | porn O FII*
jan/21 021% 0,27% 0,48% 0,12% -0,36% Abaixo 0.03% 0,18% | 017% -2.89%
fev/21 0.21% 0,82% 1,03% 0.04% -0,99% Abaixo -0,13% 0,05% 0,00% | -055% | 0.10% -0.26%
mar/21 021% 0,86% 1.07% 0.03% -1,04% Abaixo 0.51% 0,10% 0.02% 037% | 0.24% 1.81%
abr/21 0.21% 0,38% 0,59% 0,22% -0,36% Abaixo 0.61% 0,11% 0.24% 0.84% | 0.20% 1.64%
mai/21 0.21% 0,96% 1,17% 0.25% -0.92% Abaixo 0.39% 0,19% 0.18% 0.67% | 0.28% 0.64%
jun/21 0.21% 0,60% 0,81% 0,22% -0,59% Abaixo 0,08% 0,22% 0,18% | 0,09% | 033% -0.24%
Jul21 0.21% 1.02% 1,23% 0.21% -1,02% Abaixo 0.27% 0,25% 0.16% 0,08% | 0.39% 0.48%
ago/21 0.21% 0,88% 1,09% 0.23% -0,86% Abaixo -3,56% 0,30% 0.33% 0,18% | 043% -19.06%
set/21 0.21% 1.20% 1.41% 0.61% -0,80% Abaixo 0.19% 0,35% 0.37% 1,03% | 0.46% -1.27%
out/21 0,.21% 1,16% 1,37% 0.13% -1,24% Abaixo -1,00% 040% | 0,52% | -1,25% | 049% 4.11%
nov/21 0,21% 0,84% 1,05% 0,72% -0,32% Abaixo 0,92% 0,51% 0,77% 243% | 0,63% 0,25%
dez/21 0,21% 0,73% 0,94% 0,68% -0,26% Abaixo 0.47% 0,67% 0,84% 0,71% | 0,.80% -0,67%
Ult. 12m | 2,50% 10,16% 12,2204 345% -8,77% Abaixo -1,74% 3,28% | 2,62% | 4,65% | 4,64% -22.85%
2020 2,00% 5,33% 7.33% 8.60% 1.36% Acima -1,05% 1.64% | 347% | 7,92% | 2.40% -16,19%
2021 2,50% 10,16% 12,220, 3.45% -8,77% Abaixo -1,74% 3,28% | 2,62% | 4,65% | 4.64% -22.85%

Fonte: DATR/IPREVMA
*Rentabilidade informada pele Funde inclui amortizacio anual prevista.
! A meta atuarial apurada representa o indicador de rentabilidade a ser alcangado pelos investimentos no més.
Representa a rentabilidade liquida de impostos e taxas apurada pelo percentual médio dos rendimentos obtidos em relacdo as aplicagdes e resgates de cada findo onde os recursos estio custodiados.
* Indica em termos percentuais o quanto a rentabilidade dos rendimentos da carteira (b) superownio superou a meta atuarial apurada (a).
*Indica a metodologia de pardmetro para acompanhar a performance dos investimentos em relacio 4s expectativas da meta estabelecida, sendo avaliado nos conceitos “acima™ quando a Rentabilidade dos recursos da
carteira (b) & superior a Meta atuarial apurada (a) e, “inferior” caso contririo.

Historico de rentabilidade e meta atuarial

Men.l alual‘ia]_ kR Ill'lllll.'iil] TREE Re::):‘iilcﬁ:::;‘;dlﬂ Id[;d:li(ti:;::a?::?;f Metodologia Aderéncia 4 meta da DPIN
prevista DPIN (a) . o . : =
carteira (b) a)
2021 2.5%+tINPC 1222% 3.45% -8.77% Abaixo Nio
2020 2%+INPC 7.33% 8,69% 1.36% Actma Sim
2019 5%+INPC 9.41% -1,16% -10,57% Abaixo Nio
2018 5%+INPC 8.62% 9.15% 0,53% Acima Sim
2017 5%+INPC 7.19% 10,94% 3.75% Acima Sim
2016 5% +INPC 11.91% 14.51% 2.60% Acima Sim
2015 5% +INPC 16,83% 13.47% -3.36% Abaixo Nio
2014 5% +INPC 11.55% 12,28% 0.73% Actma Sim
Fonte: DAIR/IPREVMA
- Alcance da Meta Atuarial
——Meta atuarial apuradal (a) (%) ——Rentabilidade dos recursos da carteira2 (b) (%)
3,00%

n

L00%

L00% }__“'
L00%

L00%

Fonte: DAIR/IPREVMA




3.4. Fluxo de entrada e saida dos recursos

Além disso, de janeiro a dezembro de 2021, o RPPS MA apresentou evolu¢do no montante
de recursos disponiveis para investimentos (42,54%) atingindo seu pico em mar¢o/2021,
com a carteira fechando com R$ 162.118.172,48 em aplicacdes. As aplicacdes mantiveram-se
constantes até meados de setembro, quando em outubro apresentou decréscimo em
virtude da necessidade de resgates para o pagamento das obrigacBes, tendo em
dezembro/2021 quase R$ 130 milh&es aplicados.

Evolucao carteira RPPS 2021

200,00

120,00 129,22

80,00

Milhdes RS
8
3

Houve compatibilizacdo entre o ingresso de recursos e o0s resgates realizados para
cumprimento das obriga¢des do Fepa, No ano de 2021, as aplicacdes e os resgates
ultrapassaram mais de 3,0 bilhdes reais, um incremento no volume de recursos ingressados
no RPPS/MA de mais de meio bilhdo de reais, comparado com os dados de 2020.

Fluxo de entrada e saida de recursos
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Nesse contexto, os dados sobre os rendimentos obtidos sobre as aplicacdes no periodo do
ano de 2021 estdo detalhados a seguir. O valor obtido com os rendimentos das aplicacdes
fechou o ano de 2021 em R$ 4.253.308,18, destacando-se como maiores retornos o BB PREV
RF FLUXO e o BB RECEBIVEIS IMOBILIARIO. Houve um aumento no montante de rendimentos
auferidos de 113% em 2021, quando comparado ao ano de 2020.
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Rendimentos totais auferidos

2020 2021
1.990.517,34 4.253.308,18

Rendimentos totais auferidos por ativo
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4. Atividades de
orgaos colegiados

4.1. Conselho Administrativo do Fundo Estadual de Pensao e
Aposentadoria (Confepa)

O Confepa, 6rgdo consultivo, deliberativo e de supervisao integrante da estrutura do
Iprev/MA foi criado pela Lei Complementar n°® 197, de 06 de novembro de 2017 que
dispbe sobre a criacao do Iprev/MA, posteriormente alterada pela Lei Complementar n°
205, de 29 de dezembro de 2017. O Confepa tem suas competéncias, atribui¢des,
funcionamento e composicdo definidos em legislacao especifica e regulamentados pelas
disposi¢bes do seu regimento interno.

O Confepa tem por finalidade estabelecer diretrizes administrativas, bem como promover
a orientacdo sobre o planejamento, a coordenacdo, a execuc¢ao, a supervisao e o controle
das atividades inerentes ao funcionamento do FEPA, o qual é gerido pelo Iprev/MA.

Em 23 de fevereiro de 2018, por meio do Decreto n°® 33.826, foi publicada a
regulamentacdo para a escolha dos servidores publicos estaduais, titulares e suplentes,
totalizando 14 (catorze) membros titulares e seus respectivos suplentes, sendo 7 (sete)

representantes natos do Poder Executivo (Presidente do Iprev/MA, Secretario de
Governo, Secretario de Estado do Planejamento e Orcamento, Secretario de Estado da
Gestdao , Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores, Secretario de Estado da Educagdo,
Secretario de Estado do Trabalho e da Economia Solidaria e o Procurador Geral do
Estado) e 7 (sete) representantes indicados por entidades sindicais e associativas (um
servidor do Poder Executivo, um servidor do Poder Legislativo, um servidor do Poder
Judiciario, um servidor do Ministério Publico, um servidor da Defensoria Publica, um
servidor militar e um servidor inativo).

Os representantes das entidades sdo selecionados a partir da publicacdo de Edital e
analise dos critérios nele estabelecidos. Dentre tais critérios destacam-se os seguintes:
possuir formacgao superior e experiéncia nas areas de administracdao, economia, financas,
atuaria ou contabilidade. Esses representantes sdo nomeados por ato do Chefe do Poder
Executivo, com mandato de 02 (dois) anos, admitida uma reconducao.

As reunides do Confepa sdo bimestrais, em sessdes ordinarias; ou extraordinarias,
quando convocadas pelo titular do Iprev/MA ou a requerimento de 40% (quarenta por
cento) de seus membros. Em 2021, tivemos como principais pautas das reunides:




Reunido realizada em 23/04/2021:
e aprovacdo da ata da reunido de dezembro de 2020;
e aprovacdo da prestacdo de contas do FEPA - exercicio 2020;

Reuniao realizada em 10/08/2021:

e aprovacdo da ata da reunido de abril de 2021;
apresentacdo da avaliacdo atuarial;
balan¢o da Politica de Investimento de 2021;
proposta de novas datas de reunides do Conselho.

Reuniao realizada em 15/12/2021:
e apresentacdo da Politica Anual de Investimentos de 2022;
e recadastramento de aposentados e pensionistas do estado do Maranhao;
e calendario de reunides do ano de 2022.

Ressalta-se que todas as deliberac¢des tratadas em pauta nas reunides sdo lavradas em ata e
as decisdes do Conselho tém a forma de resolucado, de carater deliberativo ou de
recomendacdo.

4.2. Conselho Fiscal (Confis)

O Conselho Fiscal (Confis) foi criado pelas mesmas Leis Complementares que regem a
criacdo do Confepa, previsto no artigo 7° da Lei Complementar n°® 197, de 06 de novembro
de 2017. A regulamentacdo de escolha de seus membros é definida através do Decreto n°
34.558, enquanto seu funcionamento, competéncias e atribui¢cdes definidos por meio do
Decreto n° 34.559, ambos publicados em 14 de novembro de 2018.

Dentre os procedimentos para sua instalacdo, esta o lancamento do Edital, publicado pela
primeira vez em 13 de marco de 2019, com prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da publicacao
do Edital no Diario Oficial, para as Entidades Sindicais e Associativas apresentarem suas
indicacBes ao Iprev. Nenhuma Associagdo ou Entidade Sindical apresentou interesse, sendo
o Edital republicado em 02 de abril de 2019, contando novamente 10 (dez) dias Uteis apos
publicacdo no Diario Oficial. Novamente ndo houve interesse por parte das Associa¢des ou
Entidades Sindicais, sendo republicado no dia 22 de abril de 2019 a terceira chamada do
Edital. O ultimo Edital foi republicado em 02 de setembro de 2019, sendo que, mais uma vez,
nao houve interesse de nenhuma Entidade ou Associacao.

No ano de 2020, retornamos com as publica¢des dos editais de convoca¢ao das entidades e
associa¢des de classe, além de estruturarmos em nosso site (www.iprev.ma.gov.br) uma aba
denominada Confis, com o intuito de concentrar as informacdes sobre o Conselho.

Atualmente, em sua composicdo, constam oito representantes do Poder Executivo e do
Poder Judiciario. Em contrapartida, mesmo ap6s o envio de comunicag¢des oficiais, tanto em
2020 quanto em 2021, ainda aguardamos as indicacdes da Assembleia Legislativa
(representante do Poder Legislativo).
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Em 2021 foi possivel alcangar o quérum necessario para iniciar as atividades do Conselho em

duas reunides ao longo do ano.

Reuniado realizada em 11/08/2021:

Abertura do Conselho, apresentac¢8es e esclarecimentos sobre sua funcao

Reuniado realizada em 09/11/2021:

aprovac¢ao da ata da reunido anterior;
definicao do calendario de reunides ano 2022;
definicao do plano de atividades do Confis relativo a 2022.

4.2. Comité de Investimentos (Comin)

Listam-se abaixo as atividades desse comité:

envio mensal dos demonstrativos das aplica¢des e investimentos dos recursos (DAIR)
via CADPREV - Sistema de Informac¢des dos Regimes Publicos de Previdéncia Social,
todos dentro do prazo estabelecido pela Secretaria de Previdéncia;
Acompanhamento do fluxo de investimentos, desempenho das aplicacdes e alcance
da meta atuarial, materializado com relatérios mensais, disponibilizados no site do
prev/MA;

participacdo em reunibes ordindrias para avaliar composicdao da carteira de
investimentos e sua aderéncia a politica de investimentos vigente, com deliberacbes
voltadas as adequacdes legais, certificacBes, perspectivas econdmicas e demais
assuntos pertinentes aos investimentos;

apresentacao de resultados dos investimentos e composicdo patrimonial ao
Conselho Deliberativo - Confepa;

elaboracdo da Politica de Investimentos de 2022, estabelecendo cenarios, definindo a
meta atuarial, limites das aplica¢des por segmento e estratégia alvo das alocag¢des
para o ano seguinte;

elaboracdo e envio do Demonstrativo da Politica de Investimentos (DPIN) 2022 via
CADPREYV - Sistema de Informacdes dos Regimes Publicos de Previdéncia Social.

No ano de 2021 se realizaram um total de 6 reunides do Comin, sendo elas em:

As

04/02/2021
06/05/2021
20/06/2021
20/08/2021
08/11/2021
06/12/2021

atas das reunibes desse comité podem ser acessadas em:

https://iprev.ma.gov.br/atas-comin/.




5. Atividades
institucionais

5.1. Gabinete (GAB)

Apresentacéo

Entre as atividades previstas no Regimento Interno do Iprev, cabe ao Gabinete (GAB)
assessorar e representar a Presidéncia em reunifes e eventos, participar de
agrupamentos temporarios conforme demandado e desenvolver e implantar projetos
institucionais estratégicos do 6rgdo em conjunto com todas Diretorias e Assessorias.

Muitos trabalhos realizados no setor, portanto, apresentam dificuldade de serem
medidos quantitativamente por possuirem caracteristicas préprias, expressas de forma
mais assertiva por meio de um balanco mais qualitativo. No entanto, existem também
atividades processuais sendo realizadas nessa Assessoria, por onde passa um grande
volume de processos e documentos para avaliacdo, despacho e resposta da Presidéncia.
A atividade administrativa no GAB, por conseguinte, também representa parcela
significativa de nossa atuacao.

Atividades administrativas e de cardter pontual

De um volume de mais de 2.000 processos ou documentos que passaram pelo GAB
durante 2021, o quadro a seguir resume as emissdes do proéprio setor:

Atividade Quant.
Oficio 792
Oficio Circular 12
Comunicagao Interna 294
Comunicacao Interna 9
Circular
Portaria 71
Instrucao Normativa 1
Atas 72

Fonte: Iprev/2022
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Quanto as atividades ndo-processuais desempenhadas no periodo, a presenca do setor
foi fundamental para a realizacdo de uma série de eventos, dentre os quais elencamos
alguns exemplos:

Data
dez./2020

jan./2021
jun./2021
jun./2021
jul./2021

jul./2021

ago./2021
set./2021
out./2021

dez./2021

Principais eventos de 2021

Evento

Seminario Planejamento
Estratégico 2021

Reunido Representantes BB

Roda de Conversa da UEMA
sobre aposentadoria

Teste Covid no Iprev

Formacgdo Atendimento ao Publico

Reunido Previdéncia Acailandia

Reunido com Ministério Publico
sobre recadastramento

Encontro de Aposentados
do PAI

Encontro de Aposentados
da Educagao

Renovacdo da parceria com a
Uniti

Link publicacao
https://www.instagram.com/p/CI3Dpfop7QD/
https://www.instagram.com/p/CKmopZ0pfyl/

https://iprev.ma.gov.br/iprev-participa-de-roda-de-conversa-da-
uema-sobre-aposentadoria/

https://www.instagram.com/p/CQeUe2CpuYV/

https://iprev.ma.gov.br/servidores-do-iprev-participam-de-formacao-
voltada-para-o-atendimento-ao-publico/

https://iprev.ma.gov.br/iprev-e-representantes-da-previdencia-de-
acailandia-debatem-acumulo-de-beneficios-previdenciarios/

https://www.mpma.mp.br/index.php/lista-de-noticias-gerais/11/18318

http://iprev.ma.gov.br/dia-internacional-do-idoso-e-comemorado-com-
programacao-no-centro-social-dos-servidores/

https://iprev.ma.gov.br/iprev-apresenta-recadastramento-para-
aposentados-da-area-da-educacao/

continuar-o-projeto-de-extensao-da-uniti

Fonte: Ascom lprev/2022

O GAB também atuou no assessoramento da Presidéncia nas reunides dos orgaos de
deliberacdo colegiada e do Comité de Investimento (Comin). No ano de 2021 se
realizaram um total de 11 reunides.

Ainda no rol das atividades pontuais, além dos eventos e reunides, foi levada a cabo, em
conjunto com a Asplan, uma oficina da ferramenta Canvas de Projetos para gestores do
Iprev em novembro e dezembro de 2021. Essa formacao objetivou preparar as equipes
do Instituto para elaborac¢do do Planejamento Estratégico de 2022 do érgao, retomando
o uso da ferramenta que havia deixado de ser utilizada no ano anterior. A facilitacdo foi
feita por uma assessora do Gabinete, que optou pela exposicdo e ensino da ferramenta
associados a brainstorming e simulacdo de projetos. Como resultados, houve maior
dominio do método, melhoria da comunica¢do interna e melhor organiza¢do dos
projetos de cada setor.



https://www.instagram.com/p/CI3Dpf9p7QD/
https://iprev.ma.gov.br/iprev-participa-de-roda-de-conversa-da-uema-sobre-aposentadoria/
https://iprev.ma.gov.br/iprev-participa-de-roda-de-conversa-da-uema-sobre-aposentadoria/
https://iprev.ma.gov.br/servidores-do-iprev-participam-de-formacao-voltada-para-o-atendimento-ao-publico/
https://iprev.ma.gov.br/servidores-do-iprev-participam-de-formacao-voltada-para-o-atendimento-ao-publico/
https://iprev.ma.gov.br/servidores-do-iprev-participam-de-formacao-voltada-para-o-atendimento-ao-publico/
https://iprev.ma.gov.br/servidores-do-iprev-participam-de-formacao-voltada-para-o-atendimento-ao-publico/
https://iprev.ma.gov.br/servidores-do-iprev-participam-de-formacao-voltada-para-o-atendimento-ao-publico/
https://iprev.ma.gov.br/servidores-do-iprev-participam-de-formacao-voltada-para-o-atendimento-ao-publico/

Atividades de planejamento e de cardter continuo

Ja quanto as realiza¢cdes continuas, podemos apontar maiormente o programa de
educacao previdenciaria “Conheca sua Previdéncia” e o projeto de Recadastramento de
Aposentados e Pensionistas de 2021. Mas também, vale assinalar, foram aplicados
esforcos na elaboracdo de um convénio proprio para contratacdo de trainees, em
estudos sobre previdéncia complementar, entre outras frentes. Apresenta-se a seguir
um resumo de cada um desses 4 pontos mencionados.

Estudos sobre previdéncia complementar

Os estudos de analise financeira e atuarial do RPPS foram realizados em 2021, em
parceria com servidores da Diretoria do Fundo Estadual de Pensdo e Aposentadoria -
DFEPA, a partir de encontros que possibilitaram a analise de propostas de previdéncia
complementar para o estado e a elaboracdao de minuta de projeto de lei nesse tema, a
qual foi encaminhada para tramitacdo no 6rgdo competente e que resultou em
aprovacao enquanto lei.

Convénio proprio para contratacdo de trainees

Considerando experiéncia de incorporacao de trainee via convénio da Segov com a
Vetor Brasil como positiva para os objetivos do Instituto, e identificada a necessidade de
contratacao de mao de obra qualificada para desenvolvimento de projetos estratégicos,
como a modernizag¢do e expansao dos sistemas digitais, assim como para rumar sentido
as boas praticas indicadas no Manual do Pré-Gestao RPPS, o Gabinete elaborou um
convénio préprio entre Vetor, Fapema e Iprev por meio do acordo de cooperacdo n°
4/2021 - Iprev/MA e Fapema. Além de possibilitar as contratacdes almejadas, essa a¢ao
ainda resultou em aprendizados referentes a instru¢do de processo e estabelecimento
de fluxos, sem prejuizo para o fortalecimento de lacos prévios do Iprev com velhos
parceiros e o estabelecimento de novas pontes com outros agentes.

Programa de educacdo previdencidria “Conhe¢a sua Previdéncia”

Conforme divulgacdo em nosso site, o “Conheca a sua Previdéncia” € o programa de
educacdo previdenciaria do Iprev que contempla um dos pontos do Programa de
Certificacdo Institucional de Modernizagdo da Gestdao dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Pré-
Gestao RPPS).

A iniciativa é fruto do empenho do Gabinete em parceria com a Assessoria de
Comunicag¢ado (Ascom) e tem como objetivo “apresentar aos segurados o funcionamento
da previdéncia estadual e as diversas politicas publicas relacionadas ao tema, bem como
esclarecimentos sobre os beneficios geridos pelo Instituto”.

Recadastramento de aposentados e pensionistas da previdéncia estadual de servidores
publicos do Maranhdo

Por fim, o principal projeto com o qual o Gabinete contribuiu foi o Recadastramento de
Aposentados e Pensionistas do servigo publico do estado. Ainda em 2020, deu-se inicio a
preparac¢do interna no 6rgao para o recadastramento, tendo suas a¢des transpassando
todo o ano de 2021 (a serem continuadas no préximo exercicio). O recadastramento
periddico dos segurados ajuda a garantir que as aposentadorias e pensdes sejam pagas
a quem efetivamente possui o direito segundo as regras atuais, evitando pagamentos
indevidos ou fraudes.




A publicacdo do Decreto Estadual n® 36.920 no Diario Oficial do Estado estabeleceu que
a atualizacao dos dados de cadastro previdenciario deveria ser feita por meio de um
sistema online. Dessa forma, foi desenvolvida pela equipe interna de tecnologia da
informa¢do do Iprev um sistema digital para realizacdo desse recadastramento. A
utilizacdo da plataforma é uma estratégia para proteger a saude do publico idoso, que
nao precisa sair de casa para atualizar as suas informac¢bes com o estado. A campanha
de comunica¢do com os beneficiarios se deu de forma ampla via diversas ferramentas,
como redes sociais, programas de radio e de TV, sendo o recadastramento realizado em
etapas de acordo com a data de nascimento dos cidadaos. Ao final delas, iniciou-se um
processo de busca ativa dos beneficiarios que ainda nao realizaram a atualiza¢dao, com
contato via WhatsApp e telefone, além de a¢cdes com a cooperacdo de outras secretarias
e 6rgaos publicos.

Como resultados, a previdéncia estadual contabiliza 36.600 recadastramentos
recebidos, de um total que supera 45.000 beneficidrios, de forma que o Iprev ja
alcancou aproximadamente 80% de seu publico-alvo. O recadastramento possibilita
atualizar as informacgdes cadastrais dos segurados, o que torna mais facil entrar em
contato com eles caso necessario. Outro avanco destacado € a atualizacdo dos dados de
aposentados e pensionistas, que geram dados estatisticos. Esses dados sao utilizados
para calculos previdenciarios que subsidiam o pagamento das aposentadorias e
pensdes nos proximos anos. Por fim, a digitalizacdo de um servico central para o 6rgao
nesse projeto ajudou a consolidar experiéncias e conhecimentos para acdes futuras de
digitalizacdo do governo, garantindo uma gestao publica mais eficiente e entregando
servicos de maior qualidade e conforto ao cidadao.

5.2. Imagem institucional
5.2.1 Assessoria de Comunicagéo

De acordo com o Regimento Interno do Iprev (Decreto n° 34.037, de 23 de abril de 2018),
é de responsabilidade da Ascom a divulgacdo dos atos, a¢des e eventos de interesse do
Instituto, bem como a producdo de material de orientacdo aos segurados e
beneficidrios, tais como folders, cartilhas e outros materiais publicitarios. Assim, a
comunicacdo, na esfera publica, concretiza o seu papel fundamental de garantia de
direitos e exercicio pleno da cidadania, na medida em que contribui para aumentar a
transparéncia dos 6rgdos governamentais e esclarece duvidas dos cidadaos, para que
estes possam ter acesso aos seus direitos.

Divulgagéo e orientacdo aos servidores

Durante o ano de 2021, a Assessoria de Comunica¢do do Iprev (Ascom) continuou a
realizar a divulgacdo, para os publicos de interesse do Instituto e a sociedade em geral,
das acbes da Previdéncia Estadual. Foram produzidos ao longo do ano 43 releases, 0s
quais foram enviados para a imprensa e divulgados no site oficial (iprev.ma.gov.br).

A Ascom monitorou os principais indicadores de sucesso das acfes do Iprev. Foi feito o
acompanhamento periddico dos principais projetos e ac¢bes junto as Unidades
Organizacionais do lIprev, para que pudessem ser identificados marcos de gestao
passiveis de serem divulgados.




Os dados assim obtidos foram transformados em mensagens institucionais de facil
compreensao pela sociedade, enfatizando melhorias como a redu¢do do tempo médio
de conclusdo dos processos de Pericias Médicas e pensao por morte. A Ascom também
publicizou as acdes de recuperacao no Centro Social dos Servidores e do Programa de
Acdo Integrada para o Aposentado (PAI) em releases para site e postagens para redes
sociais.

Foram realizadas aindacampanhas externas de divulgacdo da Central de Atendimento,
das formas de contato com o Iprev e dos protocolos sanitarios que devem ser
cumpridos pelo publico em atendimento e pelos préprios servidores em face da
pandemia.

Como forma de aproveitar o conhecimento e a formacao profissional dos servidores
que integram o PAl, bem como divulgar o programa, foram realizadas séries de
postagens em redes sociais com dicas de saude para as pessoas idosas. As instrucdes
foram baseadas nos protocolos de saude em vigor e nas orientacbes dos profissionais
que fazem parte do programa, como enfermeira, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta
etc.

Também competiram a Ascom, ao longo do ano de 2021, a atualizacdo de todas as
informac¢bes do site do Iprev relativas a transparéncia, como atas de reunides dos
conselhos e informa¢des sobre relatérios de investimento e autorizacdes de
aplicacdao/resgate, entre outros.

Em parceria com a Secom, foi também desenvolvida a primeira URA da atendente virtual
Jucara, a qual serviu de modelo para as outras secretarias e 6rgaos estaduais.

A Ascom desenvolveu ainda a newsletter “Previdéncia em Foco”, atualmente em sua 82
edicdo. A newsletter é distribuida mensalmente via e-mail para secretarios e presidentes
de oOrgdos estaduais, bem como integrantes do Conselho Administrativo do Fundo
Estadual de Pensdo e Aposentadoria (Confepa), Conselho Fiscal (Confis) e Conselho
Nacional dos Dirigentes de Regimes Proprios de Previdéncia Social (Conaprev), além de
todos os servidores do Iprev.

Educacgdo previdencidria

Em 2021, sob a coordenac¢ao desta Ascom, foi iniciado também o Programa de Educac¢ao
Previdenciaria do Iprev. Batizado de “Conhe¢a a Sua Previdéncia”, o programa tem como
objetivo principal disseminar conhecimento sobre como funciona a previdéncia
estadual.

Como marco inicial do programa, foi realizado o | Simpdsio de Educag¢do Previdenciaria.
A Ascom, coube a organizacdo do evento, confeccdo de materiais de divulgacdo,
divulgacdo na imprensa e entre parceiros, mediacdo das inscricdes e cerimonial, bem
como a confeccdo e posterior distribuicao dos certificados.

Como parte das a¢des do “Conheca Sua Previdéncia”, sob a forma de animagdes curtas,
essa Assessoria também apresentou a populacdo temas como o conceito de previdéncia
social e a diferenca entre RPPS e RGPS. O setor foi responsavel pelo roteiro, locucdo,
edicdo, animacao e veiculacdo dos videos em redes sociais.

Somado a isso, a Ascom diagramou o Guia de Quitacdo de Débitos Previdenciarios, cujo
texto é de autoria da Diretoria do Fundo Estadual de Pensao e Aposentadoria (DFEPA).
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Para o lancamento do guia, foram realizadas duas rodadas de treinamento: uma para os
servidores dos setores de RH das secretarias e 6rgdos estaduais, e outra para os
servidores da area da Educacdo. Para a realiza¢do do evento, a Ascom firmou parceria
com a Escola de Governo do Maranhdo (Egma), que cedeu a versao paga da plataforma
Meets para a realizacdo da atividade. Coube também a Assessoria a organizacdo do
evento, confeccdo de todos os materiais de divulgacdao, mediacdo das inscricdes,
cerimonial e posterior execucdo da divulgacao.

Recadastramento

A Assessoria de Comunicacdao também planejou as ag¢des de divulgacdao do
Recadastramento de Aposentados e Pensionistas. Foi feito um plano de a¢do, o qual foi
posto em pratica com a parceria da Secretaria de Estado da Comunicacdo (Secom). A
Ascom deu suporte as a¢des de divulgacdo, por meio da redacao e distribuicao periddica
de releases para a imprensa, agendamento e acompanhamento de entrevistas, redagao
de briefings e postagens para redes sociais.

Com relagdo ao recadastramento, a Ascom também elaborou o Manual do

Recadastramento, nas suas versdes em texto e video, sendo responsavel pelo texto,
edicao, diagramacdo e, no caso do video, locu¢do e animacao.

Quantitativo de acoes

Atividade Quant.
Releases 43

Posts em redes sociais 142
Edicdo de video 20
Manual 3
Organizacao de evento 3

Fonte: Ascom lprev/2022

5.2.2. Comunicagdo Interna

Apresentacdo

Falar de comunica¢do interna, como pratica e fortalecimento da comunicacao
organizacional integrada, é entender e aceitar que vivemos em uma sociedade com
relacdes novas, as quais precisam ser repensadas, seja do ponto de vista do sujeito, seja
do ponto de vista das organizacdes.

Quanto as ultimas, a comunicac¢ado interna pode ser considerada uma frente poderosa,
uma vez que ela acontece em todos os niveis e setores das organiza¢des, independente
de planejamentos, decisdes, controles e supervisdes. E a instituicdo que conseguir
identificar os canais de comunicacdo interna e a planejar como um processo estratégico
tem mais chances de fazer com que a corporacdo funcione sem ruidos, tendo a
integracdo como uma ferramenta a seu favor.
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Dessa forma, com o objetivo de estabelecer e manter a compreensdao mutua entre a
administracdo e seus servidores, contribuindo para um clima organizacional favoravel
para o cumprimento das metas e objetivos do Instituto, o Iprev/MA busca o dialogo
respeitoso, democratico, motivacional, primando pela ética e alteridade.

Objetivos especificos da comunicacdo interna:
e Melhorar o bem-estar e a produtividade de nossos servidores;
e Evitar o desvio de informacado, os ruidos, as informacdes distorcidas e inverdades;
e Construir uma cultura de bom relacionamento e partilha com o outro, com o meio
ambiente e consigo mesmo;
e Consolidar uma imagem positiva do Iprev com seus servidores.

Metas gerais do setor:

e Atender em 100% as demandas do Gabinete do Iprev/MA, no que se refere as acdes
de comunicacdo interna;

e Manter o gerenciamento do programa de valorizacdo do nosso servidor, “Somos
mais Iprev’, via Instagram e na lista geral do Iprev, na ferramenta WhatsApp,
desenvolvendo as seguintes acdes:

1.Envio de noticias de interesse do publico interno do Iprev;

2.Divulgacao dos pronunciamento e decisGes da Presidéncia do Iprev;

3.Criagdo e envio de cartazes/cartdes virtuais dos aniversariantes do més;

4.Criacdo de arte para datas comemorativas online, como: Dia do Amigo, Dia dos Pais,
Setembro Amarelo, Dia do Servidor, Outubro Rosa, Novembro Azul, Dia de Natal e
Ano Novo;

5.Criacdo de arte para campanhas educativas.

5.3 Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica - Assejur possui como uma das principais atribui¢des institucionais
a realizacdo de consultoria e assessoramento ao Gabinete e demais Diretorias
vinculadas ao Instituto de Previdéncia.

Além disso, a Assejur exerce importante papel no relacionamento institucional com o
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e Procuradoria Geral do Estado,
atuando no cumprimento de decisdes e solicitacdes exaradas por essas entidades.
Nesse contexto, esta Assessoria estabelece comunicacao, por meio de oficios, com os
orgaos citados e demais entidades da Administracdo Publica Estadual.

Diante disso, eis um resumo das principais atividades do ano de 2021. Em primeira
linha, destaca-se a criacdo de pasta compartilhada (denominada “CDJ") para
armazenamento de documentos e processos judiciais, agdo que propiciou praticidade e
celeridade no acesso e analise de demandas, vez que foram digitalizados cerca de 1.500
(mil e quinhentos) documentos.

ApOs isso, importante ressaltar a criacdo de um controle de fluxos e prazos do setor por
meio de planilha que permitiu quantificar o numero de demandas administrativas e
judiciais que passam pelo setor, controlar a entrada e saida de processos e documentos
e 0 acompanhamento mais efetivo de fluxos e prazos, além do mapeamento do tempo
de permanéncia das demandas nos setores responsaveis pelo cumprimento.




Destaca-se também a emissdo de duas notas técnicas, mecanismo importante para
uniformizar o entendimento administrativo sobre matérias relevantes para o Instituto,
evitar solu¢des conflitantes sobre o mesmo assunto e permitir uma analise mais célere.
Por fim, a adesao ao Google Drive e ao e-mail como ferramentas para recebimento das
demandas, por conta da maior facilidade de acesso aos arquivos por via desses
recursos.

Abaixo apresentamos o quantitativo de nossas atividades:

Quantitativo de agdes

Demandas Quant.
rocessos 506 (planilha 05/21 a 12/21)
Decisdes judiciais 1.364 (planilha 05/21 a 12/21)
Notas técnicas 02 (2021)
Emissao de oficios 1.564 (2021)

Fonte: Iprev/2022

5.4 Assessoria de Controle Interno

A Assessoria de Controle Interno - Ascont € uma unidade organica de controle e
fiscalizagdo, cujas competéncias sdo: elaborar, realizar e acompanhar o Plano Anual de
Controle Interno; oferecer orientacdo preventiva aos gestores do Iprev, contribuindo
para identificacdo antecipada de riscos, para a ado¢cdo de medidas e estratégias da
gestdo, voltadas a correcdo de falhas, aprimoramento de procedimentos e atendimento
do interesse publico; dar ciéncia a Presidéncia dos atos ou fatos com indicios de
ilegalidade ou irregularidade praticados por agentes publicos ou privados na utilizacao
de recursos publicos, sem prejuizo da comunicacdo aos gestores responsaveis, para a
adocdo das medidas necessarias a resolu¢do do problema apontado; além de outras
atribuicdes regimentares e atendimento as demandas da Presidéncia e dos érgdos de
Controle Externo.

O quadro a seguir resume os trabalhos de “consultoria” concluidos no exercicio de 2021.
Entende-se como consultoria a atividade que consiste em assessoramento,
aconselhamento e outros servicos relacionados fornecidos a alta administracdo com a
finalidade de respaldar suas operagdes.




Trabalhos de Consultoria em 2021

DESCRICAO = jan. = fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez. SOMA
Diligéncia para 1 6 2 2 1 12

presidéncia

Diligéncia para
comissdo de PAD

Comunicacdo | 1Q 4 7 4 2 2 3 6 14 5 8 6 71

Interna

Despacho 6 3 5 1 2 5 1 1 4 9 1 38
E-mail 1 3 24 28

Manifestacdo

Oficio 15 2 17
nformagse |1 4 1 2 1 1 10
ratifeacso 12 7 19

Reunido 2 10 7 8 5 32
Notificagdo 2 2
Soma 17 7 7 13 4 4 8 12 59 21 31 46 229

Fonte: Ascont - Iprev/MA

Ja o trabalho de “avaliacao” pode ser definido como a obtencdo e a analise de
evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre
um objeto de auditoria. O quadro a seguir resume os trabalhos de avalia¢ao
concluidos no exercicio de 2021.

Trabalhos de Avaliacao em 2021

DESCRICAO = jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez. SOMA

Nota de
Controle

Oficio 15 2 17
Notificacdo 2 2
irﬁ?oq'ir?]%géeo 1 4 1 2 1 1 10

Plano Anual de 1
Controle Interno
Relatério 1 1 1 1 4
Relatério Anual 1
de Governanca
Soma 4 5 1 1 2 16 3 1 2 35

Fonte: Ascont - Iprev/MA

Ao final de cada trabalho de avaliacdo, sdao emitidos um relatério e uma matriz de
“achados”. Um “achado” de auditoria é o resultado da comparacdo entre um critério
preestabelecido pela equipe de auditoria durante a fase de planejamento e a condi¢ao
real encontrada durante a realizacao dos exames. Dessa forma, deve ser desenvolvido
de modo a apresentar uma base sdélida para a opinido e para as propostas de
recomendacdo da equipe de auditoria.




Os resultados de cada trabalho sdo incluidos no processo de “monitoramento”, que
consiste em acdes realizadas pela Assessoria de Controle Interno a fim de verificar se
as unidades organizacionais tomaram providéncias e se estas foram suficientes para
solucionar as situacdes apontadas como inadequadas frente aos critérios adotados.

Trabalhos de Monitoramento em 2021

DESCRICAO = jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez. SOMA
o 10 4 7 4 2 2 3 6 14 5 8 6 7

Interna

Nota de
Controle

Pedido de 1 4 1 2 1 1 10

Informacdo

Soma 1" 4 7 8 3 2 3 8 15 5 9 6 81

Fonte: Ascont - Iprev/MA

Como mencionado anteriormente, dentre as competéncias da Ascont esta o
oferecimento de acdes preventivas aos gestores do Iprev/MA, contribuindo para
identificacdo antecipada de riscos, para a ado¢dao de medidas e estratégias da gestao,
voltadas a correcao de falhas, aprimoramento de procedimentos e atendimento do
interesse publico. Nesse sentido, a Ascont, com a autorizacdao da Presidéncia do
Iprev/MA, adotou a gestdo de alguns projetos estratégicos, destacados abaixo:

1.Programa de Integridade do Iprev/MA;

2.Adequacdo do Iprev/MA a Lei Geral de Prote¢do de Dados;
3.Adesdo ao Pro-Gestdo RPPS; e

4.Andlise e fiscalizacao, no que couber, de outros projetos.

Por fim, ressalta-se que, no periodo em questdao, também houve o aprimoramento
técnico dos servidores da Ascont, por meio da participacdo em cursos e eventos de
capacitacao. O quadro a seguir resume os trabalhos de Avaliacdo concluidos no
exercicio de 2021.

Cursos e Treinamentos em 2021

DESCRICAO = jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez. SOMA

Cursos e 2 2 6 4 6 8 3 1 32

Treinamentos
Fonte: Ascont - Iprev/MA




Dentre os cursos e treinamentos realizados, destacam-se:

1.Treinamento LOGARI 2021;
2.Gestao por Competéncia no Servico Publico;
3.Gestao Orcamentaria e Financeira na Administracao Publica;
4.Gestdo e Fiscalizacao de Contratos na Administracao Publica;
5.Controle Interno da Administra¢do Publica.
6. Lideranca Assertiva: Como levar a Equipe aos Resultados Esperados;
7.Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas;
8.Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas;
9.Fiscalizacdo de Contratos Administrativos com Base na Nova lei de Licita¢des;
10.Processo Administrativo no Ambito do Executivo Estadual;
11.Seminario PNPC: Orienta¢des Técnicas para uso do Sistema e-Prevencao;
12.Treinamento para Formalizacdo de Protocolo e Atendimento - Iprev/MA;
13.Lei Geral de Prote¢ao de Dados no servi¢o Publico - Programa Avancar Iprev/MA;
14.Lancamento da Marca de Participante do Programa Nacional de Prevencdo a
Corrupcdo - Tribunal de Conta da Unido;
15. Certificacdo em Gestao Publica - EGMA;
16.A contabilidade como instrumento de controle no RPPS - Programa Avancar
Iprev/MA;
17.Saude Mental no Ambiente de trabalho - Programa Avancar Iprev/MA;

Os treinamentos contribuiram para a ampliacdo dos conhecimentos técnicos da
equipe nas areas de Gestdo de Riscos, Transparéncia, Acesso a Informacdo, Processo
Administrativo, Direito Administrativo e Qualidade Total.

A comparacado entre a realidade encontrada e os critérios pré-estabelecidos no inicio
dos trabalhos, é possivel que os 6rgaos de controle interno e externo emitam
recomendacdes. Uma vez notificados, os auditados devem estabelecer as medidas
mais adequadas para mitigar as causas dos pontos levantados. Em vista disso, a
Assessoria de Controle Interno acompanha as recomendac¢fes emitidas, tanto pela
Ascont quanto pelos demais 6rgdos de controle, por meio do Plano de Providéncias
Permanente (PPP).

As recomendacdes cujo atendimento foi identificado pela Ascont estao registradas no
“PPP - Recomendacdes Atendidas”. J& as recomendacdes cujas providéncias ainda
ndo foram implementadas estdo registradas no “PPP - Ainda ndo Atendidas”.
Destaca-se que toda recomendacdo NAO ATENDIDA exp&e os gestores e o proprio
Iprev aos riscos e sanc¢bes relacionados, podendo ser caracterizadas como
improbidade administrativa.




5.5. Assessoria de Planejamento e A¢des Estratégicas

A Assessoria de Planejamento e Ac¢bes Estratégicas (Asplan), unidade de
assessoramento direto ao presidente, tem por objetivo a elaboracdo de estudos e
projetos para propor estratégias, ferramentas de gestdo, procedimentos de
gerenciamento e otimizacdo dos processos de trabalho, visando ao aprimoramento
da qualidade e eficiéncia na execucao das atividades do Iprev, bem como o
planejamento e monitoramento da execu¢do orcamentaria da Unidade de Gestdo
58204 - Iprev.

Dentre as atividades relacionadas ao planejamento e execucdo orcamentaria,
destaca-se a elaboracdo de relatorios gerenciais, a emissdao de disponibilidades
orcamentarias, o atendimento as demandas da Seplan relativas ao orcamento e ao
acompanhamento da execucdo fisica do Plano Plurianual do Programa de Acdo
Integrada para o Aposentado (PAl), sob a responsabilidade do Iprev. Ainda sobre
gestdo orcamentaria, prestou consultorias as unidades internas e elaborou a
proposta orcamentaria para o exercicio de 2022.

Em 2021, foram realizados estudos voltados as melhores praticas e a inova¢do. O
principal deles permitiu a identificacdo da situacdo atual do Iprev para a obtencao do
nivel |1 da “Certificacdo Pro-Gestdo RPPS”. Denominado “Diagndstico para a
Certificagdo Pro-Gestdao RPPS”. Esse documento representou o primeiro passo do
Iprev para a conquista desta certificagdo, que atesta a adocdo, por entidades gestoras
de Regimes Proprios de Previdéncia Social, de elevados niveis de transparéncia e
desempenho.

O Iprev/MA tem consolidado a¢bes e empreendido esforcos no sentido de planejar e
desenvolver politicas publicas com base em evidéncias. Nessa perspectiva, no
primeiro trimestre de 2021, foi desenvolvido pela Asplan em parceria com o
Gabinete, o planejamento estratégico denominado “Planejar para Avancar”, no qual
foram aplicadas dinamicas de autoconhecimento e de desenvolvimento pessoal.
Também foi apresentada a ferramenta Project Model Canvas com intuito de
aprimorar o desenho, o planejamento e a execuc¢dao dos projetos. Tal esforco esteve
atrelado a busca pela inovacdao como forma de solucionar problemas e desenvolver
politicas publicas com base em evidéncias. Ao fim, foram selecionados 18 projetos
estratégicos. A tabela abaixo resume a situacao dos projetos ao final do exercicio.

Projetos Estratégicos - Exercicio 2022
Situacao em

31/12/2021 Quantidade Percentual (%)
Concluido 3 16,67
Prorrogado para 2022 12 66,67
Cancelado 3 16,67
Total 18 100,00

Fonte: Asplan - Iprev/MA




Dentre os projetos estratégicos, destaca-se o “Guia de Mapeamento de Processos”. O
mapeamento e a modelagem de processos sdo ferramentas gerenciais que permitem
a organizacdo conhecer e compreender o0s processos dos negdécios por ela
executados (ou processos futuros a serem desenvolvidos), identificar informacdes,
passos, responsaveis, fraquezas e potencialidades, construir indicadores de
desempenho e aumentar sua eficacia e eficiéncia, com a melhoria do nivel de
qualidade dos produtos e servicos e do nivel de satisfacdao do cliente. A conclusao
deste projeto contribuira na conquista da Certificacdo Pro-Gestdao RPPS.

A equipe da Asplan apoiou as ac¢des dos demais setores do Iprev, com especial
destaque nas questdes relativas ao planejamento e realizacdo do recadastramento
de aposentados e pensionistas, por meio da coordenacdao geral do projeto em
parceria com o Gabinete. Dentre as contribuicdes para o Recadastramento, destaca-
se 0 envolvimento na elaboracdo dos requisitos basicos para o desenvolvimento de
um sistema online de recadastramento, bem como na atuagdo com “teste de
software”, fun¢do imprescindivel para sistemas que necessitam de um alto nivel de
disponibilidade e operacionalidade.

Além disso, a elaboracdo periddica de relatorios forneceu de forma tempestiva ao
grupo de trabalho e a alta administracdo do Iprev informaces necessarias as
diversas decisdes que foram tomadas durante a realiza¢do do recadastramento. Por
fim, coube a Asplan treinar e acompanhar a equipe de atendimento. O quadro abaixo
resume o volume de atendimentos prestados pela equipe exclusivamente designada
para atuar nesse projeto.

Atendimentos sobre recadastramento

Canal de Quantidade de

atendimento atendimentos
WhatsApp 9.063
Telefone 1.515
Soma 10.578

Fonte: Asplan/lprev

Outra iniciativa relacionada ao atendimento prestado pelo Iprev aos seus
beneficiarios foi a migracao do atendimento pelo WhatsApp do Iprev para a Jucgara, a
atendente virtual do Governo do Estado do Maranhdo. Essa ferramenta,
disponibilizada pela Secretaria de Estado da Comunicacdo (Secom), conta com
recursos avancados de automatizacao. Tal mudanca teve primordial importancia,
uma vez que permitiu que os beneficiarios resolvessem suas demandas relacionadas
ao recadastramento de forma mais rapida e com menor quantidade de atendimentos
com atendente.




Por fim, importante destacar que também foi implantada um recurso para avaliar a
qualidade dos atendimentos prestados pelo Iprev por meio do WhatsApp. Para
realizar esse monitoramento foi utilizada a metodologia de pesquisa de satisfacao
chamada NPS - Net Promoter Score, que permite mensurar, a partir do ponto de vista
do usuario, o seu grau de satisfacdo com o atendimento prestado pelo ente publico.

Os usuarios foram direcionados para responder a pergunta: “em uma escala de 0 a
10, qual a probabilidade de vocé elogiar nosso atendimento para um colega, parente
ou amigo?”. Importante destacar que 51,5% das respostas recebidas atribuiram nota
10 ao atendimento. O grafico abaixo apresenta a quantidade de avalia¢bes dos
atendimentos realizados em 2021 por nota atribuida.

Quantidade de avaliagcdes em 2021 (por nota dada ao atendimento)

791

181

244
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69
I361418202831 II
[ | — — - [ ] [ | .
7 8 9 10

0 1 2 3 < 5 6

Fonte: Asplan/Iprev

Os dados dos atendimentos avaliados em 2021 sao referentes ao recorte dos meses
de junho a dezembro de 2021, quando o atendimento via WhatsApp passou a ser
realizado através de uma solucdo web que permitiu o atendimento com até 5
atendentes simultaneos. No periodo referido, o Iprev apresentou um NPS de 50,94%,
calculado da seguinte forma: numero de promotores (1035 notas com 9 ou 10)
menos o numero de detratores (252 notas de 0 a 6) dividido pelo nUmero total de
respostas (1537 respostas).

A tabela a seguir apresenta o resumo das atividades realizadas e documentos
emitidos:




Produtividade da Asplan em 2021
Descricao Quantidade

Informativo de disponibilidade 178
orgamentaria

Proposta or¢amentaria anual 1
Comunicacdo Interna 43
Termo de referéncia 1

Minutas de oficios 20
Mensagem a Assembleia 1
Relatérios 3

Soma 341

Fonte: Asplan/lprev

5.6. Diretoria Administrativo-Financeira

A Diretoria Administrativo-Financeira é responsavel por gerenciar, coordenar e
acompanhar a execuc¢do e realizacdo dos controles das atividades da divisdo dos
Recursos Humanos, do Protocolo, da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, da
Coordenadoria Financeira, da Divisdo de Contratos e Convénios, assim como da
Logistica.

Cabe também a essa Diretoria supervisionar e orientar a execu¢do dos
procedimentos que implicam em atos de gestdo; processar relatorios técnicos
relacionados as atividades administrativas do Instituto para tomada de decisao
gerencial; planejar, conforme a demanda, as atividades relativas a aquisicdo de
material de consumo e servicos referentes a area administrativa; elaborar Termos de
Referéncia - conforme a demanda; fazer pesquisa de mercado (cotacBes de precos)
para compor os processos de contratacdo; formular fluxos sobre tramitacdo de
processos, documentos e correspondéncias; fiscalizacdo dos contratos da area
administrativa - emitir ordens de servico/fornecimento, fazer o acompanhamento da
execucdo do contrato, emitir notificacdo caso necessario, receber nota fiscal/fatura
para pagamento, preparar processo para pagamento (precisa validar todas as
certid@es enviadas, atestar através de fatura/NF o servico prestado, emitir novas
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certidBes necessarias e preparar relatério de execuc¢ao); analisar, conferir a instrucao
processual na forma da legislacdo em vigor, bem como os documentos produzidos
pelo fiscal Do contrato; analisar, conferir e controlar todos os contratos de
responsabilidade da DAF.

Em 2021, a DAF foi responsavel pelos contratos de gerenciamento de frotas,
fornecimento de agua mineral em garrafdo, locacdo da sede administrativa, servico
de vigilancia armada, servico de limpeza/jardineiro, servico de limpeza de piscinas,
prestacao de servicos postais, prestacdo de servico de telefonia VOIP, processamento
de dados, energia elétrica, locacdo de impressoras, manutencdo predial, servico de
dedetiza¢do e servi¢co de instalacdo de ar condicionado.

No mesmo ano, a Diretoria abriu processos licitatorios para a aquisicao de materiais
de expediente, géneros alimenticios (acucar e café), equipamentos permanentes
(fogao refrigerador, suporte de tv, bebedouro e ar condicionado), equipamentos de
pilates e material de limpeza.

Insta frisar que, em 2021, a equipe da T.l. desenvolveu e implantou os seguintes
sistemas:

1.Sistema de Recadastramento dos Servidores Ativos (sistema externo), que
permite que todos os servidores ativos do Iprev facam o recadastramento via
sistema e tenham os seus dados sempre atualizados no PeopleSoft;

2.Sistema de Recadastramento dos Servidores Ativos (sistema interno), que permite
que os servidores da DRH analisem os recadastramentos enviados pelos
servidores e aprovem ou nao cada solicitagdo. Também realiza o cadastro dos
servidores no ponto eletrénico, bem como cadastro de férias, feriados e licencas;

3.Sistema de Recadastramento dos Servidores Inativos (sistema externo), que
permite que todos os servidores inativos (aposentados e pensionistas) do Estado
do Maranhao facam o recadastramento via sistema;

4.Sistema de Recadastramento dos Servidores Inativos (sistema interno), que
permite que os servidores analistas do Iprev analisem os recadastramentos
enviados pelos servidores inativos e aprovem ou nao cada solicita¢ao;

5.Intranet - sistema que centraliza todas as principais informac¢des, noticias e
atalhos para todos os servi¢os internos e externos do Iprev. Também realiza
abertura de chamados para CTl e Logistica. Gera folhas de frequéncia dos
servidores e serve de repositério de arquivos utilizados pela DRH;

A tabela a seguir apresenta o resumo das atividades realizadas e documentos
emitidos:




Produtividade da DAF em 2021

Descricao Quantidade
Comunicacgao Interna 526
Oficios 236
Portarias 41
Movimentac¢Bes de processos 656
Movimentac8es de documentos 70
Pesquisas de preco 12
Termos de referéncia 34
Previsdo de consumo 19
junto ao Siga

Processos de ressarcimento 36
Contratos assinados 24

Contratos aditivados 6

S S A LR 1.278

processos

Relatorios financeiros 67
Sistemas implantados 5
Chamados atendidos pela Tl 300

Fonte: DAF/Iprev
5.7. Comisséo Setorial de Licitag@o

Conforme estabelecido em Regimento Interno do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado do Maranhdo, a Comissdo Setorial de Licitacdo possui as
seguintes competéncias:

| - orientar os setores do Iprev sobre a instru¢ao do processo;

Il - processar e julgar os certames licitatérios, as dispensas e inexigibilidades relativas
as aquisi¢des de bens de interesse do 6rgao, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93 e
demais normas vigentes, promovendo a devida e ampla publicacdo dos avisos e
editais, julgando as habilitacdes e propostas, submetendo-o ao Presidente do Iprey,
ou a quem este delegar, ap6s adjudica¢ao do objeto vencedor, para homologacdo do
resultado da licitacao;




lll - manifestar-se circunstanciada e conclusivamente nos recursos administrativos e
nas representacdes contra seus proprios atos, relativamente as licita¢cdes, dispensas
e inexigibilidades a seu cargo e, quando mantida a decisao, instrui-lo para julgamento
da autoridade competente;

IV - apurar as infracdes e propor, em seguida a autoridade superior as respectivas
penalidades, a seus membros e servidores lotados no setor, sem prejuizo do poder
disciplinar das autoridades superiores; a licitante, fornecedor e prestador de servico
gue, no ambito de sua jurisdicdo, praticar atos em desacordo com o disposto na
legislacdo licitatoria;

V- preparar as atas e os relatorios circunstanciados de suas atividades;

VI - tomar conhecimento dos aditivos realizados em contratos decorrentes de
licitagbes, dispensas e de inexigibilidades realizadas pela CSL, sendo vedado
manifestar-se sobre legalidade de tais medidas;

VIl - executar outras atividades e acdes necessarias e inerentes a sua area de
competéncia;

VIIl - promover, mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantajosidade, a adesdo a ata de registro de precos, em
concordancia com as condic¢Bes estabelecidas pelo 6rgao gerenciador.

Desse modo, a Comissdo Setorial de Licitacdo auxilia os setores do Iprev nas
instrucbes dos processos de contratacBes; se manifesta em assuntos de sua
competéncia, por meio de despachos e pareceres, quando solicitado; bem como
realiza todos os atos pertinentes e inerentes a sua area.

Este relatorio possui a finalidade de transmitir os resultados dos trabalhos
desenvolvidos pela Comissado Setorial de Licitagao/Iprev/MA, no exercicio do ano 2021
- meses janeiro a Dezembro - e informar sobre os meios e instrumentos utilizados,
bem como as atividades realizadas, no cumprimento de sua missao institucional.

A estrutura do trabalho esta pautada, essencialmente, na apresentacao quantitativa
de informacBes consideradas importantes, que refletem a rotina regular de
desenvolvimento das atividades da CSL.

Os pareceres foram agrupados por modalidades de licitacdo, contratacBes diretas
(dispensas e inexigibilidades) e adesbes a atas de registro de pre¢os. Quanto as
demais atividades concretizadas, foram registradas: analises e manifestacdes em
processos de aquisi¢des por utilizacdo de atas de registro de precos (onde o Iprev é
orgdo integrante); adjudicacBes; homologacdes; ratificacdes de inexigibilidade e de
dispensas de licitacao; publica¢gdes em imprensa oficial do Estado e publica¢bes no
sistema Sacop - Tribunal de Conta do Estado do Maranhdo (sistema eletrdnico
desenvolvido pelo TCE/MA com a finalidade de realizar o acompanhamento
eletrdnico das contratac®es publicas estaduais).

No periodo de janeiro a dezembro de 2021, a CSL realizou as seguintes atividades
registradas a seguir:
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Produtividade da CSL em 2021

Descricao Quantidade
Parecer 13
Adesdes a ata de registro de precos 236
Aquisicdes pelo sistema de registro de preco 12

(utilizagdo das atas - érgdo participante)

Dispensas 10
Inexigibilidade -
Total de A¢des 36

Fonte: CSL/Iprev

Produtividade da CSL em 2021, por més

DESCRICAO jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez.

Despacho/analise
Aquisicdes pelo

sistema de 2 6 2 1 1
registro de
precos
Adjudicagdes 1 1 1 4 3
Homologacdes 1 2 8 1 2 1

Ratificacdes de
inexigibilidades 1 1 1 3 3
u dispensas

"ot 1 1 10 2 105

Publica¢des
SACOP/TCE/MA 2 1 1 1 5

Elaboracdo
minuta edital 1 1

Pregdo 1 1
Fonte: CSL/Iprev
Os resultados apresentados fundamentam o compromisso da CSL de melhorar

continuamente seu desempenho institucional e demonstram os esfor¢os na busca do
aprimoramento de suas a¢oes.




5.8 Diretoria de Previdéncia Publica Estadual (Dprev)

A Diretoria de Previdéncia Publica Estadual, unidade organica de atuacdo
programatica e de comando e supervisdao, compete:

| - planejar, organizar e controlar a execucdo das atividades de suas unidades
organicas;

Il - definir procedimentos de concessao e de revisdao dos beneficios previdenciarios,
de responsabilidade do IPREV/MA, para deliberacao do Presidente;

lll - coordenar procedimentos relativos a aquisicdo ou perda de condicdao de
dependente do segurado para deliberacdo pelo Presidente;

IV - coordenar procedimentos relativos a permanéncia da incapacidade nos
beneficios concedidos por invalidez permanente para deliberacdo do Presidente;

V - coordenar o planejamento da previdéncia, no ambito do IPREV/MA, bem como, o
atendimento aos beneficiarios e segurados;

VI - coordenar, mensalmente, a apresentacao de relatérios das atividades de sua
area de atuacao, com vistas ao Presidente;

VII - encaminhar ao Presidente informacdes a serem prestadas ao Conselho
Administrativo do FEPA, quando solicitado;

VIIl - coordenar a atuacao da Diretoria nas acdes de integracdo entre os sistemas
informatizados de recursos humanos;

XIX - coordenar a participacdo da Diretoria nas ac¢des de planejamento,
desenvolvimento, implantagdo e manutencdo de sistemas de extracdo de
informac¢des gerenciais, em tempo real, bem como, de consolida¢dao de dados para
analise e tomada de decisdes, nos ambitos taticos e estratégicos;

X - formular normas e procedimentos padronizados para as atividades dos setores
gue lhe sdo diretamente subordinados;

Xl - expedir as Certiddes/Declaracdes de Tempo de Contribuicdo;

Xll - coordenar o estabelecimento da politica de gestdo e controle das bases de
dados cadastrais previdenciarias;

Xl - pronunciar-se em processos administrativos de abono de permanéncia;

XIV - coordenar o estabelecimento da politica de gestao e controle para a concessao
dos beneficios previdenciarios;

XV - desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas em sua area de atuacao.

Atuacéo da DPREV em 2021

Em 2021, a Diretoria de Previdéncia, em continuidade a virtualizacdo das solicitacdes
dos beneficios previdenciarios iniciada em 2020 com a implantacdo de um sistema
online de solicitagdo de pensdo previdenciaria, ampliou suas iniciativas de inovacao.
Além disso, com o objetivo de otimizar a produtividade e de se preparar para a
implantacdo dos sistemas de solicitacdes online de aposentadoria e de cadastro
previdenciario, reestruturou os fluxos das analises desses processos.




Na Coordenadoria de Aposentadoria (COAPOQOS), realizamos um progndstico dos
processos em analise, tendo como critérios, a data de solicitacdo, a secretaria de
origem, bem como, as espécies de aposentadoria e de transferéncias para reserva.
Visando a melhorias organizacionais e uma maior padroniza¢do na analise, o que
minimiza o tempo de espera do beneficidrio, desenvolveu-se um checklist de
documentacdo, especificando aquelas indispensaveis, consoante a Emenda
Constitucional n® 103.

Realizou-se, também, capacitacdes com o setor de recursos humanos das Secretarias,
a fim de assegurar uma pratica colaborativa entre os setores, além de estimular a
educacdo previdenciaria, com destaque para: Secretaria de Educacdo (Seduc),
Universidade Estadual do Maranhao (Uema), Secretaria de Saude (SES), Policia Militar
(PM), Secretaria de Seguranca Publica (SSP), Procuradoria Geral do Estado (PGE) e
Secretaria de Estado do Esporte e Lazer (Sedel), entre outras.

Na Coordenadoria de Cadastro Previdenciario (Cocad), compartilhando do
compromisso com a celeridade e efetividade, realizou-se, também, um prognostico
dos processos em analise, cujo critério estabelecido foi a data e a espécie de
solicitacao, a saber, Certiddao de Tempo de Contribuicdo (CTC), Declaracao de Tempo
de Contribuicdo (DTC), Relacdo de Remuneracado (RR) ou Declaracdo de Aposentado
(DA).

Constituiu-se, também, um checklist de documentacdo que especificou o0s
documentos indispensaveis consoante a Portaria n° 154/2008 do INSS, assegurando o
alcance dos objetivos estabelecidos e direcionando as principais rotinas na dinamica
de disponibilizacdo documental.

Realizou-se, conjuntamente a COAPOS, capacitacbes integrativas, visando esclarecer
a importancia da instru¢do adequada dos processos de solicitagdo de documentos,
assim como 0 mapeamento tanto das situa¢des em que cada documento devera ser
expedido quanto de sua instrucdo processual.

Por fim, em conjunto com o Gabinete da Presidéncia do IPREV, iniciamos um
mapeamento de divergéncias nas analises dos processos, com o intuito de alinhar
praticas para diminuirmos o tempo na concessdo dos beneficios.

Participamos ainda do Programa de Educacdo Previdenciaria desenvolvido pelo
Iprev/MA, que consistia em rodas de debates e palestras tematicas, ofertadas
gratuitamente aos servidores e cidaddaos em geral com o propoésito de informar e
orientar sobre o Sistema de Previdéncia Publica do Estado do Maranhao,
acompanhar as constantes altera¢des na legislacao e, sobretudo, difundir melhores
praticas e informac¢des confiaveis, necessidades impostas por um ambiente de
frequentes transformacgdes ocorridas no regime proprio de previdéncia.




DPrev em numeros

|. COORDENADORIA DE CADASTRO PREVIDENCIARIO

Em 2021, a COCAD analisou 3.702 (trés mil, setecentos e dois) processos, tendo sido
entregues 1.481 (um mil, quatrocentos e oitenta e uma) certiddes. Essa
Coordenadoria finaliza 0 ano de 2021 com 876 (oitocentos e setenta e seis) processos
de cadastro previdenciario em analise.

Il. COORDENADORIA DE ANALISE DE PROCESSOS DE APOSENTADORIAS

Em 2021, a COAPOS fez 4.317 (quatro mil, trezentos e dezessete) analises em
processos de aposentadoria, sendo concedidas 2.852 (duas mil, oitocentos e
cinquenta e duas). Essa Coordenadoria finaliza 0 ano de 2021 com 580 (quinhentos e
oitenta) processos em analise.

lIl. COORDENADORIA DE ANALISE DE PROCESSOS DE PENSAO

Em 2021, a Coordenadoria de Pensao recebeu via Sistema de Pensao, 2.579 (duas mil
quinhentas e setenta e nove) solicitagdes novas de concessdo de pensao, sendo 1.627
(um mil seiscentos e vinte e sete) ndo convertidas em processo por auséncia de
instrucao documental adequada e 952 (novecentos e cinquenta e dois) convertida em
NOVOS Processos.

Considerando 0s processos que ja se encontravam em analise, com 0s novos
processos foram realizadas 1.897 (um mil, oitocentos e noventa e sete) analises
processuais, sendo concedidas 1.135 (um mil cento e trinta e cinco) pensdes.

Ainda nesse ano, implantou-se a entrega das certiddes dos processos indeferidos de
forma virtual para os requerentes, via e-mail, de 762 (quinhentos e doze) certiddes,
garantindo maior celeridade, eficiéncia e deslocamento dispendiosos aos assistidos.

Mais um destaque é que a COAPEN finaliza o ano de 2021 com somente 05 (cinco)
processos de pensao em analise.

5.9. Diretoria de Pagamento de Beneficios Previdencidrios (DPag)

A DPAG é a unidade organica de comando e supervisdao responsavel pelo
gerenciamento do pagamento das aposentadorias e pensdes dos ex-segurados do
poder publico estadual. Lado outro, é de anotar que ha a Supervisdao de Beneficios
Assistenciais, vinculada a Secretaria de Estado da Gestdo, Patrimonio e Assisténcia
dos Servidores, ndo incluida no setor em questao.

Com efeito, a Diretoria de Pagamento de Beneficios Previdenciarios cabe o
pagamento apenas das verbas previdencidrias, nao incluindo os beneficios
assistenciais a que o servidor tem direito, ainda que na condicdo de aposentado ou
pensionista.




No decorrer do exercicio de 2021 a Diretoria de Pagamento de Beneficios
Previdenciarios - DPAG contou com sete servidores, entre efetivos e comissionados, a
saber:

e Paulo Roberto de Aradjo Ramos (Diretor)

Alexia Melissa Hiluy Souza

Andressa Machado dos Santos

Rosita Moura Cruz (lotacao maio/2021)

Jodo Guilherme Carvalho Zagallo (grupo de risco/comorbidade)

Adalberto Anténio de Almeida Suzart (lotado no arquivo; grupo de risco/etario)
Hildelis Silva Duarte (lotado no arquivo; grupo de risco/etario)

Cumpre ainda relatar que os dois ultimos servidores aqui reportados exercem suas
atividades exclusivamente no Arquivo de Aposentados, Pensionistas, Reformados e
Reservistas do Iprev.

Apresentada a estrutura da DPAG, passa-se discorrer sobre as principais atividades
desenvolvidas diretamente pela Diretoria ou por meio de suas Coordenadorias,
destacando, sempre que possivel, os numeros de sua atuagao.

Principais Atividades Desenvolvidas pela DPAG:

e Gerenciar as folhas de pagamento dos beneficios previdenciarios dos segurados
civis, militares, dos aposentados dos poderes, bem como pensionistas
previdenciarios e especiais;

e Coordenar o estabelecimento de politica de gestdao e controle para inclusdo,
exclusdo e manutencao das folhas de aposentadoria e pensao;

e Elaborar pareceres, notas técnicas e levantar executar calculos diversos relativos
a folha;

e Prestar suporte as demandas da Assejur, Asplan, Ascont e Ouvidoria;

e Atender ao publico (segurados, advogados, procuradores etc.);

e Receber, triar, encaminhar e acompanhar de todo e qualquer
processo/documento cujo destino seja esta Diretoria e suas respectivas
coordenadorias, ou que delas deem saida com destino a outras diretorias e
setores.

Acles da Diretoria

Levantamento de Subnotificacdo de Obitos

Esta Diretoria tem enfrentado situa¢bes de subnotificacdo de falecimentos de
segurados, quer pela auséncia de informacdo do CPF na Certiddo de Obito, o que
dificulta o cruzamento de bases de dados entre a folha e o SISOB, por exemplo; quer
pela existéncia de Obitos ndo notificados, situacdo ainda comum no interior do
Estado.




Nessa quadra, uma area de concentracdao das acdes da DPAG tem sido o constante
levantamento de situacBes da espécie, para a imediata retirada de folha de
pagamento de beneficiarios com indicagdao de 6bito. No decorrer de 2021 tal Diretoria
levantou 123 oObitos subnotificados e promoveu a retirada da folha de pagamento
dos segurados nessa condigao.

Devolugdio de Proventos de Aposentadorias e de Pensées Creditados post mortem

A acdo de levantamento de subnotificacdes de 6bitos vem permitindo - em curto
espaco de tempo - solicitacdo ao Banco do Brasil de devolu¢cdo de proventos de
aposentadorias e pensfes, creditados post mortem em conta de titularidade dos
segurados.

No decorrer de 2021, as a¢des nesse sentido retornaram ao Fepa o montante de R$
807.403,43 (oitocentos e sete mil quatrocentos e trés reais e quarenta e trés
centavos).

Levantamentos de Indicios de Ilicitos Previdencidrios

Outra linha de acdo da Diretoria, adotada com vistas a subsidiar futuras a¢des a cargo
da Ascont/lprev e da Assejur/lprev, mediante enderecamento aos 0&rgaos
competentes, é a de apontamento de situa¢des que possam se configurar em ilicitos
previdenciarios.

A acdo envolve o levantamento de ocorréncia de saques e/ou outras movimentacdes
financeiras ocorridas, post mortem, em conta bancaria de proventos de titularidade
de ex-segurados, realizadas por interpostas pessoas, quando o falecimento do ex-
segurado nao foi declarado ou conhecido pela Administracao.

Sdo situa¢bes para as quais nao se consegue do Banco do Brasil a devolucdo dos
proventos, haja vista sua movimentacdo apoés o falecimento do titular da conta, fatos
que requerem apurac¢des administrativas, civeis e criminais que estdo além das
competéncias da DPAG. No decorrer do exercicio de 2021 foram identificados sete
casos da espécie, relatados em Notas Técnicas e que totalizam R$ 1.183.654,12 (um
milhdo, cento e oitenta e trés mil, seiscentos e cinquenta e quatro reais e doze
centavos).




Levantamentos de indicios de ilicitos previdenciarios

em 2021

Nota Técnica

002751

003574

003585

004423

027101

095987

146363

Total Movimentado Pds-Morte
do Titular da Conta de Proventos

Acbes Relativas ao e-Social

Em atendimento as demandas impostas pelo e-Social, projeto do Governo Federal
que visa a unificar o envio de informac¢des pelo empregador em relacdo aos
trabalhadores que lhe prestam servicos remunerados, esta Diretoria realizou
consultas e cruzamentos periodicos de suas folhas de pagamento mediante o uso da
ferramenta Consulta Qualificagdo Cadastral - CQC. A identificacdo de divergéncias
entre o Cadastro de Pessoa Fisica - CPF e outras bases de dados colhidas nos

Valor
movimentado
po6s-morte (R$)

628.417,55

71.432,21

91.120,34

24.815,22

36.604,28

150.519,59

180.744,93

1.183.654,12

Fonte: DPag/lprev

cruzamentos deram origem a duas acées, abaixo expostas:

e apontamentos de bloqueio ou registro de exonera¢do de 876 segurados com
CPFs declarados em situacdes de "suspenso”, "nulo" ou "cancelado"; e
e retificacBes, ajustes e inser¢cdes de dados na base da folha de pagamentos de

2.392 segurados.




Notas Técnicas, Pareceres Técnico-Contabeis, Declara¢ées e Afins

Também recaem sobre tal Diretoria as emissdes de declara¢des para os segurados e
seus dependentes acerca de seus interesses, bem como a emissao de Notas Técnicas
e Pareceres instruidos com calculos de valores de beneficios para analise da Diretoria
de Previdéncia Publica Estadual - DPREV e com calculos de valores retroativos de
pensdes para analise/pagamento da Diretoria do Fundo Estadual de Previdéncia e
Aposentadoria - DFEPA. No decorrer do exercicio de 2021 esta Diretoria emitiu. No
total, os trabalhos da espécie totalizaram 694 documentos.

Subsidio as Assessorias Juridica e de Controle Interno e a Ouvidoria

A DPag Também prestou apoio a Assejur, Ascont e a Ouvidoria, seja pela instrucao
contabil-financeira em processos e controles decorrentes de demandas judiciais, seja
pela entrega de dossiés e pecas processuais em Arquivo a cargo desta Diretoria, seja
pela resposta direta de demandas da Ouvidoria. No total, atendemos a 419
demandas da espécie no decorrer de 2021.

Coordenadoria de Pagamento de Aposentados (Copap)

Conforme ja relatado alhures, a Copap é responsavel pelos procedimentos relativos
somente aos aposentados do Poder Executivo, sendo dela excluidos os militares
(reformados e reservistas) e os ex-servidores do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Assembleia Legislativa e Tribunal de Contas do Estado.

Abaixo se elenca as principais atividades da coordenadoria de pagamento dos
aposentados e 0s numeros de sua atuacao sao expostos mais adiante.

Principais Atividades da Copap
e Elaborar, lancar, acompanhar e controlar a Folha de Pagamento, em especial:

e transferir segurados para a folha de pagamentos dos aposentados do Iprey;

¢ incluir segurados na folha de Aposentados;

e excluir segurados da folha de Aposentados;

e alterar, atualizar e corrigir valores de rubricas de aposentadorias na folha;

e incluir, excluir e ajustar em folha de pagamento descontos legais e opcionais, a
exemplo da contribui¢cdo do Fepa e Funben do Poder Executivo;

e incluir, excluir e ajustar pensdes alimenticias; e

e implantar, ajustar e excluir em folha rubricas decorrentes de decisdes judiciais.

e Organizar e manter atualizados os dossiés dos servidores inativos civis;

e Instruir processos diversos cujas pecas documentais encontram-se no dossié do
servidor; e

e Atender ao publico-alvo de segurados de sua responsabilidade (aposentados).




Atuacdo da Copap em Numeros

Abaixo seguem quadros-resumo com as a¢fes da Copap de inclusdo e exclusdo da
Folha de Pagamento de Aposentados do Poder Executivo, bem como o quantitativo
de aposentadorias pagas/creditadas e seus respectivos totais, no exercicio de 2021.

Folha de Pagamento de aposentados

do Poder Executivo

Quantitativo de inclusdes e exclusdes

Meses/2021
Janeiro

Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Total

Inclusdes

81
164
288
267
243
38
191
11
194
43
144
83

1.747

Exclusoes
70

57
63
73
74

140
20
65
32

138
67
37

836

Fonte: DPag/Iprev

Como se pode perceber do quadro-resumo, no decorrer do exercicio de 2021, o
numero de inclusdes em folha de aposentados excedeu o de exclusées em 108,97%.
E dizer, houve crescimento quantitativo da folha em relacio ao exercicio anterior.




Folha de Pagamento de
aposentados do Poder Executivo
Quantitativo de aposentadorias
pagas/creditadas

Meses/2021 Aposentadorias
Janeiro 30.737
Fevereiro 30.844
Marco 31.069
Abril 31.263
Maio 31.432
Junho 31.330
Julho 31.501
Agosto 31.447
Setembro 31.609
Outubro 31.514
Novembro 31.591
Dezembro 31.637

Fonte: DPag/Iprev

Tomando-se, para efeito de analise e projecdo, a Média Simples como medida de
tendéncia central, as aposentadorias pagas/creditadas pela Copap ao longo do
exercicio de 2021 foram da ordem de 31.331 beneficios.




Folha de Pagamento de

aposentados do Poder Executivo
Valores (despesa bruta) de aposentadorias
pagas/creditadas

Meses/2021 Valores (R$)

Janeiro 120.682.451,08
Fevereiro 121.194.145,90
Margo 122.082.246,04
Abril 122.873.012,89
Maio 123.806.128,60
Junho 123.560.886,04
Julho 124.387.012,82
Agosto 125.156.818,56
Setembro 125.147.484,29
Outubro 125.296.640,93
Novembro 125.662.039,23
Dezembro 125.662.039,23
Total anual 1.608.766.304,92

(despesa bruta)

Fonte: DPag/Iprev

Como subsidio e base de comparacdo, importa informar que no exercicio de 2020 a
despesa com aposentados/Poder Executivo alcancou R$ 1.558.304.303,96.

Coordenadoria de Pagamento de Aposentados dos Poderes - Copap/Poderes

A Copap/Poderes é responsavel pelos procedimentos relativos aos reformados e
reservistas, e as aposentadorias do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da
Assembleia Legislativa e do Tribunal de Contas do Estado.

Trata-se de trabalho mais especifico na medida em que os 6rgaos antes informados
possuem aposentadorias diferenciadas, com especificacbes proprias, em regra, com
nuancas diferentes do Poder Executivo. Embora as fun¢8es sejam bastante similares,
o arcabouco legislativo é bastante distinto, motivo pelo qual se configura
Coordenadoria a parte.

49
- e




Principais Atividades da Copap/Poderes
Na elaboracdo, lancamento, acompanhamento e controle da Folha de Pagamento,
em especial:

1.incluir segurados na folha de Aposentados;

2.excluir segurados da folha de Aposentados;

3.alterar, atualizar e corrigir valores de rubricas de aposentadorias na folha;

4.incluir, excluir e ajustar em folha de pagamento descontos legais e opcionais, a
exemplo da contribuicdo do Fepa e Funben dos Militares e dos Poderes;

5.incluir, excluir e ajustar pensdes alimenticias;

6.implantar, ajustar e excluir em folha rubricas decorrentes de decisdes judiciais;

1.Proceder a instrucao de processos diversos cujas pecas documentais encontram-
se no dossié do servidor; e

2.Atender ao publico-alvo de servidores de sua Coordenacgdo; e

3.Manter os processos protocolados posteriormente a data de aposentadoria dos
inativos dos Poderes e Militares.

Atuacéo da Copap/Poderes em Numeros

Abaixo seguem quadros-resumo com as acdes da Copap/Poderes de inclusdao e
exclusdo da Folha de Pagamento de Aposentados, bem como o quantitativo de
aposentadorias pagas/creditadas e seus respectivos totais, no periodo de janeiro a
dezembro de 2021.

Folha de Pagamento de aposentados/poderes
Quantitativo de inclusdes e exclusdes

Meses/2021 Inclusdes Exclusdes
Janeiro 23 10
Fevereiro 33 13
Marco 7 12
Abril 25 28
Maio 18 14
Junho 11 27
Julho 66 6
Agosto 3 14
Setembro 8 3
Outubro 9 10
Novembro 15 8
Dezembro 18 5
Total 236 140

Fonte: DPag/Iprev
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Como se pode perceber do quadro-resumo acima, no decorrer do exercicio de 2021,
o numero de inclusdes em folha de Aposentados/Poderes excedeu o de exclusdes em
57,33%. E dizer, houve crescimento quantitativo da folha em relacdo ao ano anterior.

Folha de Pagamento de
aposentados/poderes
Quantitativo de aposentadorias
pagas/creditadas

Meses/2021 Aposentadorias

Janeiro 5.036
Fevereiro 5.056
Marco 5.051
Abril 5.048
Maio 5.052
Junho 5.036
Julho 5.096
Agosto 5.085
Setembro 5.090
Outubro 5.089
Novembro 5.096
Dezembro 5.109

Fonte: DPag/Iprev

Tomando-se, para efeito de analise e projecdo, a Média Simples como medida de
tendéncia central, as aposentadorias pagas/creditadas pela Copap/Poderes ao longo
do exercicio de 2021 foram da ordem de 5.070 beneficios.




Folha de Pagamento de

aposentados/poderes
Valores (despesa bruta) de aposentadorias
pagas/creditadas

Meses/2021 Valores (R$)
Janeiro 45.628.886,88
Fevereiro 45.771.849,37
Marco 45.758.177,72
Abril 45.,870.838,42
Maio 45.930.853,17
Junho 45.754.047,58
Julho 46.280.247,10
Agosto 46.170.190,47
Setembro 46.247.199,24
Outubro 46.299.782,68
Novembro 46.333.155,80
Dezembro 46.661.941,16
13° salario 46.306.374,14
Total anual 509.013.543,73

(despesa bruta)
Fonte: DPag/Iprev

Como subsidio e base de comparacdo, importa informar que no exercicio de 2020 a
despesa com aposentados/Poderes alcancou R$ 582.718.946,20.

Coordenadoria de Pagamento de Pensionistas (Coppen)

A Coordenadoria de Pagamento de Pensionistas (Coppen) € responsavel pelos
procedimentos relativos as pensdes do Poder Executivo e também dos militares e
poderes Legislativo e Judiciario, isto &, nela estdo incluidas as pensdes, por morte,
dos inativos civis e militares, assim como as do Poder Judiciario, do Ministério
Publico, da da Assembleia Legislativa e do Tribunal de Contas do Estado, antes
alocados na Copap e Copap/Poderes.




Vale esclarecer, a Coordenadoria ainda tem sob sua responsabilidade a gestao das
pensdes especiais, entendidas estas como aquelas que ndo tém carater
previdenciario, mas previsao legal, a exemplo das concedidas a ex-governadores, as
filhas inuptas de militares etc., além daquelas determinadas judicialmente com o
propdsito de indeniza¢do a terceiros por parte do Estado, as quais somam hoje 896
pensdes da espécie.

Principais Atividades da Coppen

1. Na elaboracao, lancamento, acompanhamento e controle da Folha de
Pagamento, em especial:

e incluir beneficiarios na folha de pensionistas do Iprey;

e excluir beneficiarios na folha de pensionistas do Iprey;

e alteracao dos valores de pensdao;

e incluir, excluir e ajustar em folha descontos legais e opcionais, a exemplo da

contribuicdo do Fepa e Funben;
¢ Implantar e excluir de folha de pensionistas decisdes judiciais;
e incluir, excluir e ajustar pensdes alimenticias;

2. Proceder a instrucdo de processos diversos cujas pe¢as documentais encontram-
se no dossié do servidor; e
3. Atender ao publico-alvo de servidores de sua Coordenacao.

Atuacdo da Coppen em Numeros

Abaixo seguem quadros-resumo com as a¢des da Coppen de inclusao e excluséo da
Folha de Pagamento de Pensionistas, bem como o quantitativo de pensdes
pagas/creditadas e seus respectivos totais, no decorrer do exercicio de 2021.




Folha de Pagamento de pensionistas
Quantitativo de inclusdes e exclusdes

Meses/2021 Inclusoes Exclusées
Janeiro 73 40
Fevereiro 61 22
Marco 71 56
Abril 76 38
Maio 106 42
Junho 93 47
Julho 97 26
Agosto 71 17
Setembro 98 20
Outubro 65 60
Novembro 79 39
Dezembro 62 22
Total 952 429

Fonte: DPag/lprev

Como se pode perceber do quadro-resumo acima, no decorrer do exercicio de 2021,
o0 numero de inclusbes em folha de pensionistas excedeu o de exclusbes em
121,91%. E dizer, houve crescimento quantitativo da folha em relacdo ao ano
anterior.




Folha de Pagamento de pensionistas
Quantitativo de pensdes
pagas/creditadas

Meses/2021 Aposentadorias

Janeiro 10.438
Fevereiro 10.477
Marco 10.492
Abril 10.530
Maio 10.594
Junho 10.640
Julho 10.711
Agosto 10.765
Setembro 10.843
Outubro 10.848
Novembro 10.888
Dezembro 10.928

Fonte: DPag/Iprev

Tomando-se, para efeito de analise e projecdo, a Média Simples como medida de
tendéncia central, as pensdes pagas/creditadas pela Coppen ao longo do exercicio
de 2021 foram da ordem de 10.680 beneficios.




Folha de Pagamento de pensionistas
Valores (despesa bruta) de aposentadorias
pagas/creditadas

Meses/2021 Valores (R$)
Janeiro 45.293.761,16
Fevereiro 48.671.974,80
Margo 46.952.909,87
Abril 47.106.453,33
Maio 47.493.547,87
Junho 47.699.717,82
Julho 48.391.101,67
Agosto 48.322.888,03
Setembro 49.131.963,60
Outubro 48.608.630,66
Novembro 49.062.414,63
Dezembro 49.377.984,74
13° salario 48.675.583,11
Total anual 624.788.931,29

(despesa bruta)
Fonte: DPag/lprev

Como subsidio e base de comparacdo, importa informar que no exercicio de 2020 a
despesa com pensionistas alcancou R$ 552.727.809,46.

Outras considera¢bes

As informacgdes supramencionadas refletem a atua¢do da Diretoria de Pagamento de
Beneficios Previdenciarios de suas coordenadorias. O relato sintetiza, em numeros,
0s principais e mais representativos procedimentos executados por esta Diretoria e
suas coordenacdes, a exemplo das 2.935 inclusdes e 1.415 exclusdes em folha de
pagamento de aposentados e pensionistas havidas no decorrer do exercicio de
2021.




Vale lembrar que ndo é uma folha de pagamento de poucos beneficios, pois, na
média, 0 numero de beneficios de aposentadorias e pensdes em 2021 foi de 47.081,
0s quais demandaram um numero expressivo de registros mensais coletivos e/ou
individuais que resultaram em uma despesa bruta anual de R$ 2.832.568.779,94
(dois bilhdes oitocentos e trinta e dois milhdes quinhentos e sessenta e oito mil
setecentos e setenta e nove reais e noventa e quatro centavos).

O quadro a seguir destaca, em resumo, mas de forma comparativa, algumas
variaveis da folha de pagamento.

Variaveis da Folha de Pagamento 2021

Variaveis Exercicio Exercicio sox o
2021 2020 IR b
Despesa Bruta (R$) 2.832.568.779,94  2.693.751.059,62 5,15%
InclusGes de Beneficios na Folha 2.935 2.749 6,77%
ExclusGes de Beneficios na Folha 1.415 1.173 20,63%

Média Mensal de Beneficios pagos

0,
em Folha 47.081 47.081 3,32%

Fonte: DPag/lprev

Os dados e informacdes aqui reportados foram extraidos do Soft People, Sistema
Gestor da Folha de Pagamento do Estado; do e-Processos, Sistema que registra a
tramitacdao de documentos e processos, e das planilhas de registros e de controles
desta DPag.

Noutra linha, em que pese ndo ser mensuravel em termos financeiros, por esta
diretoria e suas coordenacdes tramitaram, ao longo de 2021, mais de 3.700
processos e controles que demandaram instru¢des, calculos, ciéncia aos
interessados e arquivamento, sem contar um numero expressivo de comunica¢des
internas, oficios e outros expedientes elaborados e/ou respondidos em razdo das
competéncias da DPag.

Por derradeiro, vale também esclarecer que em razdao do quadro de pandemia,
ainda vigente no decorrer de 2021, a DPag desincumbiu-se de suas competéncias
mesmo com servidores afastados ou parcialmente afastados (grupo de risco etario
ou por comorbidade).




5.10. Diretoria do Fundo Estadual de Penséo e Aposentadoria (DFepa)

O Fundo Estadual de Pensdo e Aposentadoria (Fepa) é gerido pelo Iprev/MA. O
objetivo do Fundo é garantir recursos para o pagamento dos beneficios de
aposentadoria, reserva remunerada, reforma e pensao aos segurados do Executivo
Estadual, além do Legislativo, Judiciario, do Tribunal de Contas e do Ministério
Publico do Maranhao.

O Fepa foi criado pela Lei complementar estadual n° 35, de 12 de setembro de 1997,
e reorganizado pela Lei Complementar n°40, de 29 de dezembro de 1998. Sao
receitas do Fepa, entre outras, contribui¢cbes do Estado consignadas em or¢camento;
aquelas decorrentes de retorno de aplicagdes em programas e projetos executados
com recursos do fundo; ativos imobiliarios.

Por fim, o Regimento Interno do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado
de Maranhdo Iprev/MA (Decreto Estadual n® 34.037, de 23 de abril de 2018), traz a
estrutura organizacional da autarquia de modo que a DFEPA é composta de
coordenadorias (Execu¢do Orcamentaria, Controle Contabil-Financeiro, Gestdo
Imobilidria e Administrativa do Centro Social) e divisdes (Compensacdo Financeira e
Manutencdo do Centro Social) de modo que suas atribuicBes estao definidas.

A atuacdo dos servidores atuariais ano de 2021 pode ser resumida nas seguintes
atividades exercidas:

1.solicitacdo e adequacao das bases de dados cadastrais dos segurados em
atendimento aos critérios minimos exigidos pela Secretaria de Previdéncia do
Governo Federal para os relatérios de 2021;

2.elaboracdo da Avaliacao Atuarial de 2021, a primeira realizada pela prépria
equipe técnica do Instituto, incluindo a submissdao dos demais documentos
exigidos legalmente a Secretaria de Previdéncia do Governo Federal: fluxos
atuariais, DRAA, Nota Técnica Atuarial e bases cadastrais;

3.apresentacdo de resultados da Avaliacdo Atuarial e resultados da execucdo
orcamentaria ao Conselho Deliberativo - Confepa;

4.criacdo de ferramenta para calculo em massa das contribuicdes progressivas,
bem como simulador de contribuicdo previdenciaria, posteriormente adequada
pela equipe de Tl para o website do Iprev/MA;

5.estudos elaborados por solicitacdo do Gabinete/Presidéncia;

6.deliberagbes sobre solicitagdes da Segep e Seplan quanto a questdes
orcamentarias, projecdes e calculos financeiros;

7.auxilio ao Grupo de Trabalho responsavel pelo projeto do Recadastramento
Previdencidario de 2021. Analises dos recadastramentos, acompanhamento
estatistico, elaboracdo de planilhas e relatérios do projeto.




5.11. Diretoria de Pericias Médicas

A pericia médica é o ato administrativo que consiste na avaliacdo técnica relacionada
a saude e capacidade laboral realizada na presenca do servidor por profissional
designado a concessao de beneficio, em fun¢do de doenca que impega o servidor de
trabalhar ou que possa prejudicar a saude em razao do trabalho ou funcao efetuada.

A Diretoria de Pericias Médicas esta localizada no Centro Social dos Servidores do
Estado do Maranhdo e algumas de suas atribui¢Bes sao:

e Homologac¢do de atestados médicos;

e Concessao de Licenca para Tratamento de Saude (ou para acompanhamento de
pais, filhos ou cdnjuges em tratamento);

e Avaliacdo para fins de Isen¢do de Imposto de Renda;

e Concessao para Isencdo de sala de Aula;

e Readaptacdo de servidores em geral;

e Pericia Médica para posse de servidor publico estadual aprovado em concursos
publicos.

e Emissdo de laudo para: aposentadoria por invalidez, concessao de insalubridade
em Orgaos estaduais, retorno dos militares as atividades ap6s reforma, reducao
de carga horaria, inclusao de dependente invalido.

Acdes do ano de 2021:

e Em 2021 foi superado um gargalo de 186 pedidos de insalubridade represados
devido ao fato de ndo existir nos quadros da Diretoria de Pericias Médicas
profissional habilitado para proceder esse tipo de inspe¢do, que seria um
Médico/Engenheiro do Trabalho. Conseguimos integrar a nossa equipe um
Engenheiro do Trabalho para dar vazao a essas solicitacdes e, desde entdo, ja
foram realizadas mais de 86 inspecdes in loco.

e Com a instalacdo e operacionalizacdo do novo Sistema de Requerimento de
Atendimentos de Pericias Médicas foi possivel criar novas rotinas e métodos na
tramitacdo processual, tendo em vista que a valida¢cdo dos documentos passou a
ser realizada pela prépria equipe da DIPME e ndo mais pelo RH do servidor,
sanando qualquer tipo de vicio processual ou pendéncia documental de maneira
muito mais célere, sem contar no tempo que se perdia no translado dos
processos fisicos de um orgdo para o outro. Como resultado disso, houve a
diminuicdo do tempo médio de pericias de 100 dias para apenas 20 dias.

e Acompanhamento constante dos servidores de toda equipe da DIPME quanto ao
atendimento humanizado perante ao publico e dos fluxos que cada processo
realiza, para que o servidor que procure informacdes tenha sempre sua
requisicdo ou duvida plenamente contemplada.

e Maior integracdo com as Unidades Regionais de Imperatriz e Timon, a fim de
inspecionar a estrutura fisica, infraestrutura de equipamentos e concluir a
capacitacdao sobre a operacionalizacdo do sistema com os servidores dessas
regionais.
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Estatisticas de Atendimento das Pericias Médicas em 2021

Atendimento . . . .
regional jan. fev. = mar. abr. mai. jun. jul. = ago. set. out. nov. dez. Total

Sede - S&do Luis = 239 285 243 160 163 171 270 287 221 235 247 229 2.750

URE Timon 7 24 25 15 16 21 25 30 27 19 23 26 258

URE Imperatriz 23 27 30 23 38 23 - 22 16 26 31 34 293

Fonte: DIPME/Iprev




6. Canais de
Atendimento

6.1. Ouvidoria

Apresentacdo

A Ouvidoria do Iprev/MA tem como um dos objetivos, conforme o Regimento Interno
do Iprev (Decreto n° 34.037, de 23 de abril de 2018), “ouvir, acolher, analisar e
encaminhar as reclamagdes, sugestdes e denuncias recebidas pertinentes ao
Iprev/MA, de segurados, de 6rgdos publicos, de entidades representativas dos
segurados e do publico em geral”. Assim, trabalhamos com o objetivo de atender no
menor espa¢o de tempo as demandas enviadas através do sistema da Ouvidoria,
com a dinamicidade de atendimento de respostas, encaminhamento a outras
ouvidorias, reenvio de manifestacdes aos 6rgaos competentes com responsabilidade
no cumprimento das metas que sao designadas e na perspectiva de prestar servicos
com eficiéncia e eficacia.

Quantitativo de manifestacées recebidas de janeiro a dezembro de 2021

Os atendimentos prestados durante o ano em questao se deram principalmente por
meio do Sistema de Ouvidorias (e-OUV) e do Sistema Eletrénico de Informag¢des ao
Cidadao (e-SIC). Este € um sistema que permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitacdo realizada para 6rgdos e entidades do Executivo Estadual.
Aquele outro é o canal integrado para encaminhamento de manifestacdes a érgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual pela internet, funcionando 24 horas e
podendo ser acessado nos enderecos ouvidorias.ma.gov.br e
ouvidoria@iprev.ma.gov.br.

Manifestag¢des recebidas pela Ouvidoria em 2021

e-Ouv e-Sic Total

407 59 466

Fonte: Ouvidoria/lprev



http://ouvidorias.ma.gov.br/
mailto:ouvidoria@iprev.ma.gov.br

Atividades
Ascont
Assejur

GAB
DAF
DPrev
DPag
Dipme
DFepa
Ouv
Encaminhado

Produtividade

Atividades
Ascont
Assejur

GAB
DAF
DPrev
DPag
Dipme
DFepa
Ouv

Encaminhado

Produtividade

jan.

26
6
39

jan.

fev.

21

3
28

fev.

Quadro de Demandas e-Ouv - 2021

mar. abr. mai.

1

3 1
2
3
1 5 8
3 8 3
6 1 4
2 1
26 31 29
6 4 1

45 54 50

jun.

2
1

41

56

jul.

1
1

ago.

set.

4

12

26

Quadro de Demandas e-Sic - 2021

mar. abr. mai.

jun.

jul.

10

13

ago.

set.

out. nov. dez. Total
2 10
7
3
2 5

2 2 7 46

2 1 22
3 19
3 9

17 11 7 248
5 1 3 38
28 21 19 408

Fonte: Ouvidoria/lprev

out. nov. dez. Total

N
= O N > b

3 5 1 37
1 2
7 5 3 59

Fonte: Ouvidoria/lprev




Detalhamento das demandas por tipo e-Ouv e e-Sic

Quadro de Demandas e-Sic - 2021

Tipo jan. = fev. mar. abr. mai. jun. jul. @ago. set. out
Denlncia 2 1 5 2 1 4 3 4 2
Informacéo 3 3 1 3 6 14 7 4 7
Reclamacao 23 15 24 24 23 30 13 10 10 14
Solicitagdo 14 12 17 29 27 22 9 5 12 12
Sugestdo 1

Total 42 31 48 55 54 62 39 22 30 35

Detalhamento mensal (janeiro a dezembro de 2021)
Més de janeiro/2021
e-Ouv e-Sic Total
39 3 42

Diagnéstico: todas as demandas e-Ouv e e-Sic respondidas.

Més de fevereiro/2021
e-Ouv e-Sic Total
28 3 31
Diagnéstico: todas as demandas e-Ouv e e-Sic respondidas.
Més de margo/2021
e-Ouv e-Sic Total
45 3 48
Diagnéstico: todas as demandas e-Ouv e e-Sic respondidas.
Més de margo/2021
e-Ouv e-Sic Total
45 3 48

Diagnéstico: todas as demandas e-Ouv e e-Sic respondidas.

nov. dez. Tota

1 25

15 15 216

6 5 170
1

26 22 466

Fonte: Ouvidoria/lprev
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Més de abril/2021

e-Ouv e-Sic Total
54 1 55

Diagnéstico: 1 e-OUV sem respostas e todas e-SICs respondidas.

Més de maio/2021

e-Ouv e-Sic Total
50 4 54

Diagnéstico: todas as demandas e-Ouv e e-Sic respondidas.

Més de junho/2021
e-Ouv e-Sic Total
56 6 62

Diagnéstico: todas as demandas e-Ouv e e-Sic respondidas.

Més de julho/2021

e-Ouv e-Sic Total
26 13 39

Diagnéstico: 1 e-Ouv sem resposta e todas as e-Sic respondidas.

Més de agosto/2021
e-Ouv e-Sic Total
15 7 22

Diagnéstico: 1 e-Ouv sem resposta e todas as e-Sic respondidas.

Més de setembro/2021
e-Ouv e-Sic Total
26 4 30

Diagnéstico: 1 e-Ouv sem resposta e todas as e-Sic respondidas.
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Més de outubro/2021
e-Ouv e-Sic Total
28 7 35

Diagnéstico: 4 e-Ouv e 2 e-Sic sem resposta.

Més de novembro/2021

e-Ouv e-Sic Total
21 5 26

Diagnéstico: todas as demandas e-Ouv e e-Sic respondidas.

Més de dezembro/2021
e-Ouv e-Sic Total
19 3 22

Diagnéstico: 3 e-Ouv sem resposta e todas as e-Sic respondidas.

Total de demandas recebidas de janeiro a dezembro de 2021: 466
Respondidas: 395
Sem respostas: 12

Outras agbes

Com o intuito de sensibilizar os servidores que compdem o Instituto para um novo
olhar em relagdo a pessoa idosa, assim como com a perspectiva de contribuir com
qualidade de vida aos idosos do Lar de Mendicidade Renascenca maranhense,
situado no bairro do Sdo Francisco, Sao Luis /MA, a Ouvidoria/lprev desenvolveu no
més de dezembro/2021 a campanha de arrecadacdo de alimentos e materiais de
higiene. Ap6s a entrega, através de relatos, fotos, todos que colaboraram
expressaram uma maior empatia com o publico alvo da campanha, grupo que se
interseccional com parte do publico alvo das politicas publicas levadas a cabo pelo
Instituto.

Formacdbes

Participacdo em lives sobre ouvidoria

1) "Gestao Estratégica em Ouvidoria" (Centro Universitario Sao Camilo - 24/08/2021)
2) "Trajetoria das Ouvidorias e Regulamentos: o que o ouvidor precisa, 0 que o
cidadao espera?" (Ouvidoria em acdo - 27/10/2021)

3) Oficina "O Papel da Ouvidoria Publica no Contexto da Integridade" (MCTI -
29/10/2021)




4) Webinar "Interacdo entre Protecdo de Dados e Acesso a Informacgao"
(International Conference of Information Commissioners 2021 - 24/11/2021)

5) Webinar "Governanca e Ouvidoria sob o Recorte dos Direitos Humanos"
(Ouvidores em acao - 10/12/2021)

Consideracées

Através de ferramentas como o e-Sic e 0 e-Ouy, o Iprev/MA se aproxima do cidadao,
em especial do servidor publico. Destacamos que, para além desses canais, também
somos contatados via telefone, dando ensejo a atendimentos que ndao geraram
demandas, uma vez que é possivel darmos a resposta de forma satisfatéria no
momento da procura a Ouvidoria. Vale ressaltar que quando da ocorréncia de
solicitacbes de informacdes relativas as demandas de outros setores, busca-se
viabilizar a melhor forma de dar as devidas informacdes e encaminhamentos.

Em suma, como expectativa de otimizacdo dos servicos subsequentes espera-se
ampliar a procura dos servi¢os a fim de que a equipe de servidores possa perceber e
avaliar de perto as necessidades evidenciadas; promover a ado¢ao da mediac¢do e da
conciliacdo entre o usuario de servicos e 6rgao ou entidade publica; assim como
melhorar e aperfeicoar o atendimento na perspectiva de atingir a eficacia dos
servigos prestados pela Ouvidoria/lprev.




