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Apresentacao

Este Manual de Instrucdes serve para ajudar vocé, que €
aposentado ou pensionista do Estado, a fazer o seu
recadastramento.

Por causa da pandemia do Covid-19, e para evitar
aglomeracoes nos nossos locais de atendimento, o
recadastramento sera feito pela Internet. O Iprev desenvolveu
um sistema simples e intuitivo. Seqguindo todos os passos e
ficando atento as informacdes, vocé sera capaz de concluir o
seu recadastramento em poucos minutos.

Vamos comecar?

Boa leitura!



Por que se
recadastrar?

Informacoes atualizadas

Ao fazer o seu recadastramento, vocé atualiza as suas
informacgdes junto ao Estado. Assim, sera mais facil entrar
em contato caso a gente precise falar com vocée.

Beneficio garantido

As estatisticas geradas pelo recadastramento também
sao utilizadas para calculos previdenciarios relacionados
ao pagamento das aposentadorias e pensodes dos
proximos anos. Ou seja, ao se recadastrar, vocé nos ajuda
a garantir o seu beneficio.

Previdéncia justa para todos

Ao se recadastrar, vocé também ajuda a fortalecer a
previdéncia, garantindo que o nosso regime seja justo e
equilibrado para todos, e que as aposentadorias e
pensdes sejam pagas a quem efetivamente tem direito.



PARA SE RECADASTRAR, VOCE o
VAI PRECISAR DE... e e e e e

e Carteira de Identidade ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), legiveis e em e s s s s Ee st
bom eStadO; n A ° » N o E a ° m A °
e Comprovante de endereco; e ® 4 e m a4 e m a4 e m a

...E VAI PRECISAR FORNECER
DADOS COMO:

Numero do PIS;

Numero do Titulo de Eleitor;

Numero de telefone e/ou WhatsApp;

Endereco de e-mail;

Contato de emergéncia para deixar recado (caso o Iprev precise e ndo consiga
falar com vocé).




Atencao!

Antes de comecar a se recadastrar, certifigue-se de que
vOCé esta com todos os documentos em maos,
atualizados e digitalizados (escaneados).
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Acesse o site:

rl\

@ A N3oseguro | requerimento.iprev.ma.gov.br/recadastramento/

SISTEMA DE RECADASTRAMENTO 2021

GOVERNO DO&
MARANHAL

COVERNO DE TODOS NOS '

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO
MARANHAO - IPREV

ACESSO DISPONIVEL APENAS PARA SERVIDORES APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO GOVERNC
DO MA

Para acessar o formuldrio de atualizagoo cadastral informe seu CPF abaio:

CFPF

ACESSAR

PREV MA - Versdo 10D

Na tela inicial, digite o nimero do seu CPF.
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Bemn vindo(a), Teste José da Silva

Quando vocé digitar o seu CPF, seu nome sera reconhecido pelo
sistema (nesse caso, estamos usando um nome de teste). Clique no
botdo "Fechar".
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Informagies

Atangao! E muito importants que vocé obsarve bem todas as informagfes a seguir antes de dar prosseguimento @ sua solicitagio:

1- Verifiqua sa dispde de toda docurmantagdo necessaria, conforrme abaixo:
Documanto da Identificogao - RG OU CNH (RG emitido a partir de 01701/ 201).

Comprovante de kesidéncia (emitido ha no maximo 03 meses).

Titulo de Eleitor.

Namero PASER/FISMIS.

Autorratrato do beneficidrio segurando uma folha contendo o namero do CPF 2 a DATA em que a foto fioi tirada (foto tirada ha no maimo 30 dias).

2 - 1 sistema s& aceitard o anvio de arquivos nos seguintss formatos: pdf, jpeq jpg. png 2 bmp;
3 - Recomendamos gue vocé prossiga com sua atualizagao codastral somente se possuir todos os documentos no sau dispositivo {computador, tablet ou celular);

4 - & tamanho maximo permitido por arguivo & de 108E;

A tela a seguir contém algumas orientagdes importantes para o seu
recadastramento. Leia cada uma delas atentamente. Em seqguida,
clique no botao "Avancar".
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Antes de continuar laia com G".QI"I'Q:TIG

Cadastro de e-mail Insira o e-mail que vood mais usa

E necassario que vooé formega um e-mail valido para contatos futuros.

e=mail walido | Verificar

A sequir, digite o seu endereco de e-mail e clique no botao
"Verificar". O nosso sistema vai checar se o e-mail digitado
realmente existe e é valido.




Cadastro nsira o e-mail que
de e-muail VOCE mMais uso

£ necessario que vocé fornega um e-
mail valido para contatos Tuturos.

Enviamos um e=-mail com um codigo de

04 (quatro) digitos para o Enﬁ-}l&qﬂ
acima. Por tavor, digite esse CBdigo
abaixo:

cOdigo de confirmacao

= Pesquisar no e-mail

PRINCIPAL

IPREV MA
Confirmagio de E-mail - IPREV MA
Seu codigo ¢ 9758

08:28

Quando vocé clicar no botao
"Verificar", o nosso sistema vai
enviar uma mensagem de
confirmacgao para o seu e-mail,
contendo um codigo formado por
quatro numeros. Digite esse codigo e
cligue no botao "Validar".

A mensagem enviada para o seu e-mail
pelo nosso sistema devera aparecer assim
na sua Caixa de Entrada.

(Atencao: o codigo que aparece nesta
imagem é apenas um exemplo. Vocé
devera digitar os niumeros que forem
fornecidos para voceé).



Cadastro nsira o e-mail que
de e-muail VOCE mMais uso

£ necessario que vocé fornega um e-
mail valido para contatos Tuturos.

Enviamos um e=-mail com um codigo de

04 (quatro) digitos para o Enﬁ-}l&qﬂ
acima. Por tavor, digite esse CBdigo
abaixo:

cOdigo de confirmacao

= Pesquisar no e-mail

PRINCIPAL

IPREV MA
Confirmagio de E-mail - IPREV MA
Seu codigo ¢ 9758

08:28

Quando vocé clicar no botao
"Verificar", o nosso sistema vai
enviar uma mensagem de
confirmacgao para o seu e-mail,
contendo um codigo formado por
quatro numeros. Digite esse codigo e
cligue no botao "Validar".

A mensagem enviada para o seu e-mail
pelo nosso sistema devera aparecer assim
na sua Caixa de Entrada.

(Atencao: o codigo que aparece nesta
imagem é apenas um exemplo. Vocé
devera digitar os niumeros que forem
fornecidos para voceé).



ATENCAO: caso vocé ndo receba a mensagem de conformac3o do Iprev
dentro de alguns minutos, dé uma olhada na caixa de Spam. O nosso e-
mail pode ter ido parar |a por engano.

Depois que digitar o cddigo enviado para o seu
e-mail e clicar no botdo "Validar", vocé devera
ver esta tela. Clique no botao "Fechar".

E-mail validado com
sucessol!
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informagoes

‘Cadastro de e-meail

Importanta Informe quem estd preenchends os dados
Quem estd preenchando o Recadastramento?

() Préprio Bansficiare
O Curador

O Tutor

o e

A seqguir, informe quem esta
preenchendo o recadastramento. Em
seguida, clique em "Avancar".
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Informagbes
Cadastro de e-rmall MEIrad o &-rmail que wooe mails usa

Impartants forme quemn esta preanchendo os dados

Dados Pessoals

Mome Completo (sem abreviacdes)

#
Mome da Mas

N UF d& noscirments N
Dota de noscimento ~ O | | —m———m—m—— e v| ‘ Cidade de nascimento
Estodo civil : *
v EEnero:
[::I Faminina [::I Maosculing [::I Cutro

Informagdes bancarias (Banco do Brasil):

Tipo de Conta
‘ Agéncia ‘ ‘ Momere do Conta Com Digite | [ mmmmmmmmm e s e hd

Chegou a hora de informar os dados pessoais do beneficiario!
Preencha o formulario com cuidado, informando os dados
solicitados. Ao informar a sua Agéncia e Conta Bancaria,
informe aquela do Banco do Brasil, que vocé utiliza para
receber o seu beneficio de aposentadoria ou pensao. Depois
de preencher todos os campos, clique em "Avancar".
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Por favor, digite o nome da sua Mae.

Todos os campos dessa etapa do formulario sdo obrigatorios.
Se vocé deixar de preencher algum deles, o sistema nao vai
deixar vocé prosseguir e vai avisar qual é a pendéncia. Vocé
devera ver uma tela parecida com a que mostramos acima.

Neste caso, cligue em "Fechar", forneca as informacdes que
estao faltando e cligue novamente em "Avancar".



Enderego e Contato nforme seu anderego & contatos -

Agora, esta na hora de fornecer as informacdes de contato do beneficiario.
Note que o campo "e-mail" ja devera estar preenchido com o endereco
eletronico informado no inicio do seu recadastramento.

Apds prencher todos os campos, cligue em "Avancar".

ATENGAO: As informacdes nesta etapa do fomulario sdo extremamente
importantes! Sao elas que o Iprev utilizara para entrar em contato com vocé
Caso Seja necessario.



Docurnantos

‘ Doc. de Identificagao *

;!!? 2.003-086

‘ Titulo de slaitor

A etapa seguinte € fornecer o numero dos documentos de
identificacao do beneficiario. Depois de preencher todos os
campos, clique em "Avancar".

Declaragdo Declaragdes do Baneliciano

Vocé & pensionista do INSS? Na préXima tEIa, VOCé Vai

() sim () Nas . . A
precisar informar se vocé

Vocé @ aposentado pelo INS57 recebe algum beneﬂCiO dO

O sim () Nao INSS. Assinale a alternativa

correta e cligue novamente
em "Avancar".

Vocé tem dependentes?

() sim () nao




Vooé temn dependentes?

|i| Sim |:| Mao
Informa o nome completo & o data de noscimento :h:i:'S-: dependentals).
}“-_' e do dependente D0 MM AdAd (]
Home Data de Mascimento Excluir
o

Agora, vocé vai precisar informar se o beneficiario tem algum
dependente. Digite o nome completo do dependente, a data de
nascimento dele(a) e clique no botao "Adicionar".

ATENCAO: Se vocé tiver mais de um dependente, vai precisar fazer esse processo varias
vezes, sempre digitando os dados e clicando no botao "Adicionar".



informa o nome completo & a data de nascimento dols) dependenta(s).

nome do dependente D0 band | At ]
Nome Data de Nascimento Excluir
DEPENDENTE EXEMPLO 01 olfonf20m 'i
DEPENDENTE EXEMPLO 02 oifonfzom 'i

Caso vocé cometa um erro ao adicionar qualquer
dependente, é possivel também exclui-lo da lista.
Para isso, é so clicar no icone vermelho em
formato de "cesta de lixo", que vai aparecer a
direita que cada nome da sua lista (os que
aparecem nesta imagem sao apenas exemplos).

Depois que vocé terminar de adicionar todos os
dependentes, clique no botao "Avancar".
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Anaxos DL e LEve Qnexar O SO Jg LoD Ul Qo0U =J PR | D D [ [0 i

Documentos Necessarios

Documento de Identificacdo - kG ou CNH emitidos a partir de 01/01/ 200 -

AR

Comprovante de rasidéncia - Emitido ha no madmo 03 meases;

AR

Nesta etapa, vocé devera enviar os documentos do beneficiario.
Clique no botao "Anexar" e procure o documento na pasta em que ele esta
armazenado no computador. Sao aceitos documentos nos formatos .pdf,

jpeg., jpg., .png e .omp.

ATENCAO: O seu recadastramento s6 sera considerado valido se os documentos
enviados estiverem nitidos e legiveis. Enviar fotos desfocadas, tremidas ou
documentos com dados diferentes dos informados no formulario farao com que o
seu recadastramento seja considerado INVALIDO.




>

>

»>

Documentos Necessdrios

Documento de Identificagao - BG ou CHH emitidos a partir da o1/ onzom; i

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Comprovante da rasidéncia - Emitido ha no mdadmo 03 mases;

-------

Autorretrato do beneficiario com folha datada

Autorretrato do beneficiario segurando uma folha contando o ndmero do CFF 2 a DATA am que a foto foi tiroda
\foto tirada hd no mdakimo 30 dias)

000.000.000-00

00/00/0000

I

Agora, é preciso enviar uma foto atual do beneficiario. A foto devera ter sido
tirada ha no maximo trinta dias, e o beneficiario devera estar segurando uma
folha de papel contendo o seu numero de CPF e a data em que a foto foi
tirada. Ndo serdo aceitas informacdes adicionadas digitalmente na foto. E
preciso que a folha de papel esteja nas maos da pessoa fotografada.

ATENCAO: O seu recadastramento sé serd aprovado se os documentos enviados
estiverem nitidos e legiveis. Enviar fotos desfocadas, tremidas ou documentos com
dados diferentes dos informados no formulario farao com que o seu recadastramento
seja REPROVADO. Ao tirar foto da sua identidade, atente-se para que aparecam as
informacoes e a foto contidas no documento.



Conclusdo [ a0 o 1@ i Gilcad #

DECLARACAD DE CIEMNCIA E RESPONSABILIDADE

CECLARD, MARA FINS DE DIREITO, SO8 AS PEMAS DO ART, 200 DO CODIGO PENAL BRASILERO, QUE AS NFORMACOES E O DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA O INSTITUTO DE PREVIDEMNCLA
DOS SERVIDORES DO ESTADD DO MARANHAD = IPFREY MA SAD VERDADEIRAS E AUTENTIC AS

DECLARD TAMBEM OUE, TORANDD CONHECIMENTO DE QUALGUER FATO QUE IMPUQUE ALTERACAD DA DECLARACAD ORA PRESTADA, ESTOU OBGADC{A) & PRESTAR OUTRA, ADITIVA, QUE
INSTRUIDA COM DOCUMENTOS COMPROBATOSIOS, OBEDECERA AS MESMAS FORMALIDADES EXMIDAS PARA A DECLARACAD IMICLAL

[] Euli @ concordo com esta DECLARACAO DE CIENCIA E RESPONSABILDADE

o [ coroun.

Por fim, vocé devera ler a "Declaracao de Ciéncia e
Responsabilidade", em que vocé afirma que todas as informacoes
fornecidas no recadastramento sao verdadeiras, sob pena de
responsabilizacao legal.

Marque o quadradinho ao lado da frase "Eu li e concordo...".

Em seqguida, cligue em "Concluir".
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Sua solicitagdo foi recebida com sucesso!

Parabéns!

Se vocé completou o recadastramento com sucesso, vocé
devera visualizar uma tela igual a esta.

As informacodes enviadas serao analisadas pela equipe do
Iprev, que devera validar ou invalidar as informacgodes
enviadas.

Vocé sera avisado do progresso da analise através do
endereco de e-mail fornecido no sistema.

Caso ache necessario, a nossa equipe também podera tentar
falar com o beneficiario por outros meios informados no
cadastro, como telefone, aplicativo WhatsApp ou contato de
recados.



parabens [

sua solicitac&o foi enviada para o IPREV MAI

Apds analise e validacio dos documentos
anexados, vocé recebera uma resposta do IPREV
neste e-mail.

Se a documentacao for recusada por algum
motivo, vocé tambem recebera um e-mail
informando o(s) problemal(s) encontrado(s).

Todos os direitos reservados

Instifi to de Previdéncia dos Servidores do Estado do Maranhao - IPREV

Vocé também recebera uma mensagem de confirmagao igual
a esta no e-mail informado no sistema. Ela também significa
que a sua solicitacao de recadastramento foi recebida com
sucesso e esta sendo analisada pela nossa equipe.
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As informacoes enviadas pelo sistema serao analisadas pela
equipe do Iprev, que vai atestar a veracidade das
informacodes recebidas e confirmar se os dados informados
no sistema sao iguais aos que constam dos documentos e
fotos.

Dependendo do resultado da analise, o recadastramento
sera considerado VALIDO ou INVALIDO. O beneficiario
devera ser avisado, no e-mail que foi informado no sistema,
sobre o resultado dessa analise.



Ola beneficiario, seu recadastramento foi
aprovado!

Teste de Aprovacao de Solicitagcao de
Recadastramento

Se o seu recadastramento for considerado VALIDO, vocé
devera receber uma mensagem igual a esta no e-mail
informado no sistema. Neste caso, ndo € preciso fazer mais
nada: as suas informacoes foram atualizadas com sucesso
em nossa base de dados.



Ola servidor, sua solicitac3o foi analisada pelo IPREVI

Infelizmente, houve algum problema com a sua
documentac3ol

Verifique os problemas encontrados abaixo e abra uma
nova solicitacdol

Seu documento de identificagao esta ilegivel.

O Documento de |dentificagdo esta com todos os campos legiveis?

Resposta do Analista: Ndo

No entanto, se houver algum problema com o seu recadastramento, vocé
recebera uma mensagem parecida com esta. No exemplo acima, a foto do
documento de identificacao que foi enviada nao estava legivel.

Nesse caso, o beneficiario tem até 30 (trinta) dias para fazer um novo
recadastramento no sistema. E preciso comecar todo o processo novamente,
preenchendo novamente as informacgdes e atentando para que nao haja novos
erros.



Central de Atendimento (WhatsApp)
(98) 98499 6630
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