Agora vocé pode solicitar o seu
beneficio pela Internet. Saiba aqui
como utilizar a plataforma.

L



Apresentacao

Sabemos que a perda de um ente querido € um momento
dificil. Por isso, estamos empenhados em ajuda-lo a solicitar o
beneficio da Pensao por Morte de forma agil, segura e
transparente.

Com este objetivo, o Iprev desenvolveu o Sistema de Pedidos
de Pensao - uma plataforma online que permite dar entrada
no pedido a partir de qualguer computador ou telefone
celular conectado a Internet.

Este manual vai orienta-lo no uso da plataforma e fornecer
informacoes importantes sobre o seu beneficio.

Boa leitura!
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O.gue € Pensao?

A pensao é um beneficio previdenciario pago quando o
segurado falece deixando pessoas que dependiam dele
economicamente, como cénjuge, companheiro ou filhos
menores de idade, por exemplo.

O valor total da pensao é dividido entre todos os dependentes
e a duracao do beneficio pode variar conforme a idade e o
tipo de dependente.

A pensao para os dependentes dos segurados da previdéncia
estadual é regida pela Lei Complementar n° 73, de 4 de
fevereiro de 2004, para civis,; e pela lei n° 224, de 09 de marco
de 2020, no caso de militares.



Quem.tem. direito?

Os dependentes com direito a Pensao por Morte podem
variar de acordo com a nhatureza do cargo do ex-servidor (se

civil ou militar).

Veja, a seguir, guem pode solicitar o beneficio, em cada caso.



Servidores.ciVvis

Conjuge (marido ou esposa) ou companheiro(a);

Filhos solteiros menores de 18 anos ou maiores
de idade, se invalidos;

Pais invalidos que nao sejam amparados por
nenhum outro tipo de pensao ou aposentadoria;

Credores de alimentos.



Servidores.militares

Conjuge (marido ou esposa) ou companheiro(a);

Filhos, enteados, menores sob guarda/tutela ou
irmaos orfaos, desde que menores de 21 anos (ou 24
anos, se estudantes universitarios);

Filhos maiores invalidos (enquanto durar a
invalidez);

Pai e mae;

Credores de alimentos;



Observacoes importantes

Para que o Iprev consiga analisar a sua solicitacao, € preciso
gue todos os documentos necessarios sejam anexados No

sistema.

Portanto, antes de fazer o seu pedido, verifigue se vocé tem
toda a documentacao necessaria e se ela esta escaneada em
formato .pdf. Como medida de seguranca e para garantir a
exatidao da analise, nao serao aceitas fotos.

Vale lembrar que os documentos do ex-segurado, como
certidao de nascimento e casamento, precisam estar
atualizados, isto €, com a averbacao do dobito.
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Sistema.de.Pensao

O Sistema de Pensao foi desenvolvido pelo Iprev para dar
celeridade e comodidade no momento de solicitar o beneficio.
Pelo sistema, a analise da documentacao pode ser feita em até
72h Uteis. Antes, esse processo demorava mais de um meés.

Para utilizar o Sistema de Pensao, basta ter um computador ou
um telefone celular conectado a internet e ter digitalizado todos
0s documentos necessarios.



ANTES DE COMECAR




Vocé pode acessar a
plataforma por meio do
icone "Pensao", na aba de
Servicos do site....

Acesso Rapir_in

.. ou pelo link direto,
disponivel na secao
"Acesso Rapido".

Sistema de
Pedidos de Si

istema
i SIS.Pousada E-Processos
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Sistema de Penséo

GOVERNO Dq& INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
MARANHAD MARANHAG - IPREV

GOVERND DE TODOS NOS '

SOLICITAGAO

Deseja abrir uma solicitagto de Pensto? Clique no botGo abaixo @ envie seus documentos!

SOLICITAR

RESULTADO
Deseja verificar o resultado da sua solicitagao? Informe o codigo abaixo:

Cédigo de Verificagdo

Mo sou um robd e

Esta é a tela inicial do Sistema de Pensao. Para iniciar o
seu pedido, cligue no botao "Solicitar".



RRANHAO

[

EV

REQUERIMENTO DE PENSAO

Informagbes Antes de continuar leia com atengao

Atancas! E rauits irmponante que vecd cbeen barm todas a2 IMormagses a seguir antes de dar pr asua

1= INSTRUGAD NORMATIVA N* 02{2020 DE 14 DE AGOSTO DE 2020 - Indtitui a regulamentogdo do Sistema onling de solicitogde de pensdo
previdencidria na platatorma digital do IPREV par parte dos senddanes piblicos estoduais & 8 outras pravidéncias. Para fazer o download da
InStruGae Normativg cligue agul;

2 = £ oeonseidvel confirmar que vocs dispoe de toda o documentagio necessiia para sua solcitogso antes de prosseguir. Pona visudlite: a
relagho de documentos elique saqui:

3 = Somente apas confimar que dispoe de todes os decumentos esconeados & em formato POF, prossiga com sua solicilogan;

4 = 0 sisterna 56 aceitard arquives no formeato POF;

5 = O tamanbo mixime pemmitide por arguive & e 10ME:
= Case tenha docurmentos em anquives separados, recomendamos a wilitagte de alguma lerramenta web para juntar arguives PDF
= Para juntar arquives sepanados vocs pode utilizar sites como este: Mips//smalipdf com [ ptfjuntar-pdf;

= Para redutit o tomanhoe dos arquives vocs pode wilizar sites comeo este: https:( | smalipd comy pt/ comprirmir- gt

Vocé sera direcionado para uma tela com varias
instrucdes sobre o seu pedido. Leia cada uma delas
atentamente e depois clique em "SIM",
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GOVERNOQ
MARANHAD
GOVERND DF TO000% HOS

REQUERIMENTO DE PENSAO

Informagbes Antes de continuar lela com atengao

Cadastro de e-mail Insira seu e=mail

E necessario Glu & Selicitenio [beneficiario) tenha um e-mail valide, POIS O Mesmo Sord usedd para contatos futuros,

E-mail valido Verificar

O passo seguinte € validar o seu endereco de e-mail.
Isto € muito importante, porgue € através do e-malil
fornecido no sistema gue serao passadas todas as
Informacaoes relativas ao seu pedido de pensao.
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& Confirmacao de E-mail - IPREVMA 1 mensagem Quando Vocé Clicar no

* | De: ("DPREV™ <nag-responda@iprev.ma.gov.bor> 17 de agosto de 2020 15:06
Para: | teste@iprev.ma.gov.r |

botao "Verificar", um codigo
val ser enviado para o e-malil
gue vocé digitou no
sistema. O objetivo é
confirmar que o e-mail é

valido e podera receber as

Seu codigo é: 9334.

mensagens do Iprev.

Copie a sequéncia de quatro numeros que vai chegar
No seu e-mail (o0 codigo que aparece nesta imagem €
apenas um exemplo). Caso nao tenha recebido o e-mail,
verifigue a sua caixa de Spam ou Lixo Eletronico.



P « f

GOVIRND DE TO00% HOS '

REQUERIMENTO DE PENSAO

Antes de continuar lelo com atengao

Caodastro de e-mail Insira seu e=mail

E necessarnio que o solicitante (beneficiano) tenho um e-mail valido, pois 0 Mesma $0rd usado para Conatos futuros,

teste@iprev.ma.gov.or

Enviamaos um e-mail com um codigo de 04 (quatra) digitos para o enderego acima, Por favor, digite esse codigo abaixe:

Cédigo de confirmagao

Volte para o Sistema de Pensao. Na segunda caixa
de didlogo, digite o cédigo de quatro digitos que foi
enviado para o seu e-mail e cligue no botao
"Validar".
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E-mail validado com sucessol!

Caso gueira abrir uma nova solicitagdo com este e-mail, ndo sera mais necessario realizar este passo.

Vocé pode agora prosseguir com a sud solicitagao!

Prontinho! O sistema vai confirmar que o seu e-mail
é valido. Clique no botao "Fechar" e prossiga com a
sua solicitacao.



REQUERIMENTO DE PENSAO

Antes de continuar l#a com atengao

Ingira seu e-rmoil

Informe o5 dodos do ex-senvidor

CPF

Qual a classe dola) ex-servidor(a)? Qual o status dola) ex-servidor(a)?

O Militar O Chvil O Apcsentado O Ativo

m h\“‘"‘qur

Na tela seguinte, preeencha os espacos com os
dados referentes ao ex-servidor. Em seguida, clique
em "Avancar”.
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9

Por favor, digite o nome completo do ex-segurado.

IMPORTANTE: certifigue-se de preencher todos os
campos e fornecer todas as informacdes necessarias.
Do contrario, a sua solicitacao nao podera avancar e o
sistema val emitir uma mensagem de erro.



Solicitante Inferme os dadas do solicitante

Talstare | (whatsapp)

E-rraail Vililicha

teste@iprev.ma.gov.br

Na tela seguinte, vocé vai informar os dados do
requerente, isto €, da pessoa gque val receber a
pensao. Novamente, preencha todos os campos com

atencao.
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Ex-sarvidor Informe os dodos do ex-sarvidor

Solicitante Informe os dodos do solicitante

Anexos océ deve anexar a copio de todos 65 documentos solicitados

Documentos Necessdrios (os anexos que contém * séo obrigatdrios)

Dola) Ex-servidor(a):

re; ¥
CPF; =
Contracheque do més do abito ou anterior o este (se houver);

Certidio de obito; *

At de Momeasao ou Termo de Posse;

An rracdnra da alirmantae:

Agora, chegou a hora de anexar os documentos
necessarios para que o lprev analise o seu pedido.
Todos os documentos devem estar digitalizados em
formato .pdf. Nao sao aceitas fotos.
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RG:

cer; *

Contracheque atualizodo (e houver);

Sentenga de Pensto alimenticia; i

Comprovante de residéncia atualizodo; b

Extrato CHIS (Codostre Nocional de Informagdes Sociais); *o

Oitima Declaragao de mposto de Renda (e noum);o

Conta Corente do Banco do brasil; * @

O simbolo em forma de "iI" signhifica que vocé pode
ter mais informacoes sobre o procedimento para
obter aquele documento em especifico. E so clicar
em caso de duvida.
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REQUERIMENTO DE PENSAO

Solicitante Infarme os dadas do solicitante

Anexos anexar a copio de todos os documentos solicitados

Declarago Declaragas de Baneficidric

Vocé recebe algum tipo de beneficio previdenciario, do Regime Geral ou qualquer Regime Praprio (sto
considerados Beneficios Previdencidarios: aposentadoria, pensd@o por morte & LOAS)?

O sim ) nao

Vocé tem conhecimenta da existéncia de algum outro dependente do(a) servidor(a) folecidola)?

O sim ) Nao

o L

Na etapa seguinte, vocé vai precisar informar se o
requerente ja recebe algum outro beneficio da
previdéncia, se ele € o Unico beneficiario dessa
PeNnsao ou se ha outros dependentes.
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IMPORTANTE




Antes de continuar leio com atengao
Insira sew e=mail
Informe os dodos do ex-servidor
Inforrm 03 dodos do solichante
Voo dewe anexar 0 copio de todos os documentos solicitados

Declaragao de BenaliciGrio

Declaracdo de ciéncia e responsobilidode

DECLARAGAOD DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

DECLARO, PARA FINS DE DIREITO, SOB AS PENAS DO ART. 289 DO CODIGO PENAL BRASILEIRD, QUE AS INFORMAGOES E OF DOCUMENTOS
APRESENTADOS PARA O INSTITUTO DE PREVIDEMCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DO MARANHAD - IPREV, SAOQ VERDADEIROS E
AUTENTICOS.

DECLARC TAMBEM QUE TOMANDO CONHECIMENTO DE QUALGUER FATO QUE IMPLIQUE ALTERAGAD DA DECLARAGAD ORA PRESTADA
ESTOU OBRIGADO A PRESTAR OUTRA, ADITIVA, QUE, INSTRUIDA COM DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, OBEDECERA AS MESMAS

FORMALUDADES EXHZDAS PARA A DECLARAGAC INKCIAL

E Eull & concordo com esta DECLARAGAO DE CIENGIA E RESPONSABILIDADE.

Por fim, para concluir o seu pedido, € preciso apenas
assinalar a opcao indicando que todos os dados
preenchidos Nno sistema sao verdadeiros. Marque a
caixa com a opcao "Eu lie CONCORDQO" e cligue em

"Concluir"
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©

Sua solicitagéo foi recebida com sucesso!
Foi encaminhado um e-mail de confirmacgdo do recebimento da documentacgdo.

Apds andlise e validagdo dos documentos anexados, vocé receberd o nimero do processo no e-mail informado.

Caso nao receba e-mail, verifique sua caixa de spam.

Pronto! O seu pedido de pensao ja foi feito e

enviado ao lprev. Vocé recebera uma mensagem
de confirmacao no e-mail informado no sistema.
Verifigue sua Caixa de Entrada e também a caixa

de Spam ou Lixo Eletronico.



& Solicitagdo de Pensdo - DPREV

. De: ["DPREV" <naoc-responda@iprev.ma.gov.brs | 17 de agosto de 2020 1578
P

ara: | teste@iprev.ma.govbr

A mensagem de
confirmacao que vai chegar
Nna sua caixa de e-mail vai
conter um cdédigo (o que

aparece na foto € um
exemplo). Vocé podera usa-

lo para consultar o

Parabéns s%llcltante_l'eate. sua solicitacéo foi enviada para a DIRETORIA
DE PREVIDENCIA PUBLICA ESTADUAL - DPREVI a nd ame ﬂtO d a sua
Apds analise e validacio dos documentos anexados, vocé recebera o

numero do processo neste e-mail.

Se a documentacéo for recusada por algum motivo, vocé também recebera SO | I C Ita (_;a O n O S I Ste m a ate O

um e-mail informando ofs) problema(s) encontrado(s).

Caso queira consultar o andamento da sua solicitacio, acesse o site mome nto em q ue e | a V| rar

hitp:frequerimento.iprev.ma.gov. bripensao e no campo resultado, informe o

codigo abaixo:

a76026ca2a08a4c8c72d um P rocesso
Administrativo.
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Sistema de Penséo

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO
MARANHAQ - IPREV

i e

NO DE TODOS MOS '

SOLICITAGAO

Deseja abrir uma solicitagto de Pensto? Cligque no botdo abaixo e envie seus documentos!

SOLICITAR

RESULTADO

Deseja verificar o resultado da sua solicitagGo? Informe o codigo abaixo:

Cédigo de Verificagdo

M |
Mo sou um robd

e )

Voce pode digitar o codigo recebido no e-mail
Nno campo "Resultado" e marcar a opcao "Nao
sou um Robd" para consultar o andamento da
sua solicitacao.



D

Aguardando Andlise!
Solicitante Teste, por favor aguarde a andlise da sua solicitagdo pelo setor de penséo da DPREY,

Apo6s a andlise, vocé serd informado via e-mail sobre o resultado.

Ao digitar o codigo informado, o sistema
informa a situagao daquele pedido. Depois que
a sua solicitacao virar Processo Administrativo,
vOCcé podera consultar o andamento dela no
sistema E-Processos.
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Processo de pensao

O Iprev analisara toda a documentacao enviada em até 72h
Utels. Se todos os documentos estiverem corretos, a sua
solicitacao sera convertida em Processo Administrativo e
recebera um numero de acompanhamento.

Vocé recebera uma mensagem no e-mail informado no sistema,
contendo o numero do seu processo (caso nao tenha recebido,
verifique a sua caixa de Spam ou Lixo Eletrénico).

Esse numero podera ser utilizado no Sistema E-Processos para
consultar o andamento do seu pedido. O link para essa
plataforma também esta disponivel no site do lprev.



Analise.e.assinatura

Depois de convertida em processo administrativo, a sua
solicitacao segue para analise e despacho da Diretoria de
Previdéncia Publica Estadual (DPrev). Se o pedido for aprovado,
o Ato de Pensao é redigido e segue para assinatura pela

presidéncia do lprev.

O Ato de Pensao € publicado no Diario Oficial do Estado. Vocé
pode consultar o Diario Oficial no site

diariooficial.ma.gov.br



Implantacao em folha

ApOds a publicacao no Diario Oficial, as informacdes do
pensionista seguem para implantacao na Folha de Pagamento.

Os atos de pensao também sao encaminhados para o Tribunal
de Contas do Estado (TCE) e os processos sao arquivados pelo
lprev, caso haja hecessidade de consulta posterior.

O fluxo completo seguido pelos processos de pensao também
pode ser consultado em

iprev.ma.gov.br/pensao



Indeferimento de pensao

Se a documentacao enviada pelo sistema estiver incorreta, ou
se em algum ponto da tramitacao se considerar que nao
foram contemplados todos os requisitos para a concessao da
pensao, o beneficio sera indeferido.

Em qualgquer um dos casos, o requerente sera informado do
indeferimento do pedido. O Iprev enviara uma mensagem no
e-mail informado no sistema.



Solicitando.nova.analise

Caso o beneficio seja indeferido por pendéncias documentais antes de se
transformar em processo administrativo, o requerente podera formalizar nova
solicitacao no sistema.

Se a solicitacao for indeferida apds se transformar em Processo Administrativo,
o requerente tera 10(dez) dias para recorrer. Esse prazo € contado a partir do
momento em que o requerente é informado do indeferimento.

O recurso é analisado pelo lprev, gue pode se retratar, mudando a decisao, ou
confirmar o indeferimento. Neste caso, o processo sera analisado pelo Conselho
do Fundo Estadual de Pensao e Aposentadoria (Confepa).



Duvidas?

O Iprev possui uma Central de Atendimento disponivel para
atender aos segurados de maneira remota e também para
agendamento de atendimentos presenciais, se for o caso.

Todos os contatos do lprev e horarios de atendimentos
especificos estao disponiveis no site

iprev.ma.gov.br/contatos



GOVERNO DO&
MARANHAD S
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